A 2347
% .1 J-Abdi
s Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol.1, No.9, Februari 2022

PERLUASAN PEMASARAN TOKO BAHAN BANGUNAN MELTARINA TUKAD BADUNG
DENPASAR MELALUI DIGITALISASI SECARA DARING

Oleh

Gusti Ayu Aghivirwiatil, I Gusti Ngurah Ady Kusuma?, Rosalia Hadi3, I Gusti Ayu Desi
Saryanti4

1,234 Institut Teknologi Dan Bisnis Stikom Bali

E-mail: aghivirwiati@stikom-bali.ac.id

Article History: Abstract: Toko bahan bangunan merupakan tempat
Received: 11-11-2021 pemenuhan kebutuhan dari masyarakat yang berupa
Revised: 13-12-2021 berbagai macam bahan serta alat alat di dalam
Accepted: 21-12-2021 membangun ataupun merenovasi suatu tempat bauk

rumah, toko dIl. Ibu Gung Mas merupakan salah saru
masyarakat di Toko Bangunan Meltarina merupakan

Keywords: salah satu toko bangunna yang berlokasi di Jalan Tukad
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Produk mengalami kendala dalam melakukan perluasan

pemasaran produknya. Terlebih lagi seperti saat kondisi
saat ini, dimana terjadi pandemic COVID-19.
Berdasarkan hal tersebut, pada pengabdian ini
diusulkan untuk dapat membantu mitra memasarkan
produknya dengan cara digital. Pada kegiatan ini, mitra
diberikan sebuah website beserta domain dan juga
didampingi dalam pembuatan akun dan memanfaatkan
akun Instagram sebagai media pemasaran.

PENDAHULUAN

Usaha toko bangunan cukup menjanjikan, karena permintaan akan kebutuhan bahan
bangunan terus meningkat seiring semakin banyaknya pembangunan, renovasi ataupun
bisnis properti pada zaman modern saat ini. Toko Bangunan menyediakan berbagai macam
bahan bangunan dari semen, pasir, batu bata, besi, kayu balok, berbagai macam jenis
kebutuhan dan kualitas yang berbeda serta berbagai macam alat-alat pertukangan.
Pentingnya pemasaran merupakan suatu usaha supaya berhasil dibidang ini yaitu dengan
melakukan berbagai langkah strategis pemasaran. Permasalahan yang dihadapi Toko
Bangunan Meltarina yaitu dalam perluasan pasar memgingat persaingan toko bahan
bangunan yang semakin banyak. Saat ini penjualan dan pemasarannya akan barang
dagangan bahan bangunan masih sangat sederhana yaitu dengan mengandalkan dari orang-
orang yang lewat di daerah Tukad Badung dan langganan yang sudah biasa membeli bahan
bangunan di toko. Toko Meltarina berusaha memperluas pasar tidak hanya melalui
pengunjung yang datang kelokasi namun dapat memberikan informasi dan mempermudah
pelanggan untuk mengakses toko ataupun barang apa saja yang di sediakan oleh toko
Meltarina. Usaha Pemasaran secara online melalui media sosial menjadi media paling ampuh
saat ini [1]. Dengan adanya media sosial dapat memperluas promosi yang dilakukan oleh
mitra sehingga dapat meningkatkan penjualan. Pada kegiatan pengabdian ini Mitra diberikan
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pelatihan penggunaan media sosial melalui media Instagram dan diberikan sebuah Webside
untuk membantu mitra.

METODE

Mitra pada kegiatan ini yaitu Toko Bangunan Meltarina yangn berlokasi di Jalan
Tukad Badung, Denpasar, Bali. Berjarak Kurang lebih 1,9 km dari ITB STIKOM Bali dengan
perkiraan waktu tempuh 6 menit. Terdapat 3 kegiatan yang akan dilakukan untuk
memperluas pemasaran toko mitra yaitu pembuatan akun media sosial Instagram dan
Website, pelatihan mitra, dan monitoring serta evaluasi. Partisipasi mitra yaitu berperan
dalam mempersiapkan handphone yang akan digunakan untuk pemasaran pada saat
pelatihan dan pendampingan. Evaluasi dilaksanakan pada akhir kegiatan dengan melakukan
wawancara mengenai kebermanfaatan dari kegiatan. Proses perencanaan dan
strategi/metode yang digunakan yaitu pada gambar 1.

PEMBUATAN AKUN MEDIA

SOSIAL MEDIA WEBSITE

PEMBERIAN PELATIHAN PENGGUNAAN

SOSIAL MEDIA WEBSITE

EVALUASI

Gambar 1. Gambaran IPTEK

Pelaksanaan kegiatan dilakukan sebanyak 3 kali, dimana kegiatan pertama adalah
melakukan analisis terhadap kebutuhan dari aplikasi dan membangun website dan media
pemasaran yang diperlukan. Kemudian memberikan pelatihan kepada mitra dalam
menggunakan media pemasaran. Setelah itu tim pelaksana pengabdian melakukan evaluasi
dan monitoring terhadap kegiatan yang telah dilakukan.

Kegiatan pertama yang dilakukan adalah membangun media pemasaran yang
dibutuhkan oleh mitra pengabdian. Dalam hal ini mitra memerlukan sebuah website dan
media social dalam memperluas jangkauan pemasarannya. Gambar 3 merupakan kegiatan
dari tim pelaksana pengabdian dalam mempersiapkan media pemasaran yang diperlukan.
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Gambar 2. Proses pengerjaan Website dan Pembuatan Akun Sosial Media

Kegiatan kedua yang dilakukan adalah memberikan pelatihan kepada mitra dalam
menggunakan media pemasaran yang telah dibuat. Dalam hal ini mitra mengikuti tutorial
yang diberikan oleh tim pelaksana pengabdian. Pelatihan media pemasaran meliputi
mengenalkan bagaimana menggunakan website, serta bagaimana menggunakan media
social tersebut. Gambar 3 merupakan foto kegiatan pelatihan yang dilakukan.

Gambar 3. Foto kegiatan pemberian latihan pemanfaatan digitalisasi

Kegiatan ketiga adalah melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan
pengabdian yang telah dilakukan. Pada kegiatan ini, tim pengabdian melihat bagaimana
kinerja dari mitra, dan kemampuan mitra dalam mengolah dan memanfaatkan media
pemasaran yang telah diberikan. Selain itu mitra juga melakukan penilaian terhadap
pelaksanaan kegiatan pengabdian ini. Gambar 4 merupakan foto kegiatan saat evaluasi
sedang berlangsung.
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Gambar 4. Evaluasi dan penilaian terhadap kegiatan pengabdian.

HASIL

Hasil kegiatan dari pengabdian ini berupa website sebagai company profile dari toko
yang dimiliki oleh mitra. Website tersebut memuat informasi mengenai produk yang dijual
kepada konsumen (Gambar 2). Kegiatan pengabdian ini juga menghasilkan sebuah media
sosial berupa akun Instagram yang aktif dikelola oleh mitra kami. Akun ini juga menyajikan
informasi-informasi mengenai toko mitra (Gambar 3). Pelaksanaan kegiatan dilakukan
sebanyak 3 kali, yaitu yang pertama melakukan analisis terhadap kebutuhan dari aplikasi
dan persiapan membangun website dan media pemasaran yang diperlukan. Dalam hal ini
mitra dibuatkan sebuah website dan media sosial dalam memperluas jangkauan
pemasarannya. Kegiatan kedua yaitu memberikan pelatihan kepada mitra dalam
menggunakan media pemasaran. Mitra mengikuti tutorial yang diberikan oleh tim pelaksana
pengabdian. Pelatihan media pemasaran meliputi mengenalkan bagaimana menggunakan
website, serta bagaimana menggunakan media social tersebut. Kegiatan ketiga yaitu tim
pelaksana pengabdian melakukan evaluasi dan monitoring terhadap kegiatan yang telah
dilakukan. tim pengabdian melihat bagaimana kinerja dari mitra, dan kemampuan mitra
dalam mengolah dan memanfaatkan media pemasaran yang telah diberikan. Selain itu mitra
juga melakukan penilaian terhadap pelaksanaan kegiatan pengabdian.

| AL VA YA TN s D EPAAE AP (N HS] http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI


http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI

2351

J-Abdi

Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol.1, No.9, Februari 2022

ey

tokobangunanmeltarina.com

TOKO BANGUNAN MELTARINA MENU

2 &8 £

FREE SHIPPING &
RETURN

HARGA
BERSAHABAT

ADMIN CONTACT

Admin akan langsung

menerima pesan yang
anda kirimkan melalui

kontak yang tersedia.

Menghadirkan berbagai
macam barang dengan

harga yang bervarian

Penghantaran barang
yang dipesan pembeli

akan dikirimkan secara

dan kualitas yang cuma cuma atau gratis.
terjamin. (Sesuai syarat dan

ketentuan toko)

Gambar 5. Halaman Beranda Website

Toko Bangunan Meltarina x +
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tokobangunanmeltarina.com

TOKO BANGUNAN MELTARINA MENU

Besi

Tersedia berbagai macam ukuran besi yaitu :

Besi 6 mm (5.6), Besi 6 SNI (6.0), Besi 8 mm (7.0), Besi 8 SNI (7.5), Besi 8 SNI Besar (8.0), Besi 10
SNI (9.5), Besi 10 SNI Besar (10.0), Besi 10 Ulir SNI TS 35 (10.0), 12 SNI Polos (12.0), Besi 13

Ulir mm (11.5), Besi 13 Ulir SNI (12.5), Besi 13 Ulir SNI Besar (13.0), Besi 16 SNI (16.0)

Gambar 6. Tampilan halaman produk yang dijual
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Toko Bangunan Meltarina x  +

& > C A Notsecure | tokobangunanmeltarina.com/contact.html

f " B

HOME > KONTAK >

Address: J1. Tukad Whatsapp: Youtube: Meltarina Instagram:

Badung No.5 +62851004: Toko Bangunan tokobangunan_meltarina

.1l Tsel-PakaiMasker = -t 11.25 ¥ 30% @

tokobangunan_meltarina () ---

13 81 14

Posts Followers Following

Meltarina Toko Bangunan

Product/Service

Menjual Berbagai Macam Bahan Bangunan

Buka setiap Hari 08.00-17.00

Minggu 08.00-15.00

Web: tokobangunanmeltarina.com more
api.whatsapp.com/send?phone

Jalan Tukad Badung No.5, Denpasar, Bali, Indonesia

Followed by yunitadewantari, rianshine and 14 others
See Translation

Following v Message Contact

- PASIR
- dan
3 KORAL

Semen Bata Semen, MU Pasir dan K... Kayu

Gambar 8. Tampilan Akun Sosial Media Mitra
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KESIMPULAN

Dari kegiatan beserta hasil yang telah dicapai, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu
mitra pengabdian, dalam hal ini Toko Meltarina telah memiliki media pemasaran yang baru,
yang dapat digunakan untuk menjangkau calon konsumen lebih luas lagi dengan
menggunakan teknologi digital, cakupan pemasaran yang dilakukan menggunakan teknologi
digital ini lebih besar dari pada pemasaran sebelumnya. Selain sebagai media pemasaran,
media sosial Instagram yang telah diigunakan juga digunakan sebagai media berkomunikasi
dengan calon pembeli. Baik bertanya mengenai ketersediaan barang maupun lainnya.
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HALAMAN INI SENGAJA DI KOSONGKAN
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