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 Abstract: Kelompok Usaha Soto Sapi Jaen San yang 
diketuai oleh Bapak Putu Yansen  terletak di Desa 
Kerobokan, Kecamatan Kuta, Provinsi Bali. Dari hasil 
pengamatan pada kelompok ini diketahui bahwa belum 
menerapkan manajemen pengelolaan dan pemasaran 
yang profesional. Pada pemasaran serta pelaporan 
keuangan belum menggunakan teknologi secara 
maksimal. Dalam proses pembuatan serta penyajian 
Soto Sapi Jaen San kurang memperhatikan Hygine dan 
sanitasi. Akibatnya, kelompok mitra belum berkembang 
secara maksimal sehingga omzet penjualannya relatif 
masih kecil. Apabila mitra ini menerapkan menajemen 
pengelolaan serta pemasaran yang benar dengan 
menggunakan teknologi maka omzet penjualannya 
dapat mencapai 2-3 kali lipat dari kondisinya saat ini. 
Berdasarkan hasil sosialisasi tentang program PKM ini, 
maka kelompok ini menginginkan agar tim dari 
Universitas Dhyana Pura bersedia membantu mereka 
unutk mentransfer Ipteks dalam rangka mengatasi 
masalah yang dihadapi selama ini. Dalam 
menyelesaikan masalah di atas, maka solusinya adalah 
memberikan pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan 
tentang menajemen pengelolaan dan pemasaran serta 
hygine dan sanitasi. Target program ini bersifat aktual 
untuk meningkatkan pengetahuan dan wawasan 
kelompok Usaha Soto Sapi Jaen San dalam penggunaan 
teknologi tepat guna, manajemen pengelolaan, dan 
pemasarannya semakin lebih baik. Untuk mencapai 
tujuan program ini melibatkan tenaga pakar dan 
praktisi dari Universitas Dhyana Pura. Dalam rangka 
keberlanjutan program PKM ini, maka tim melakukan 
evaluasi serta monitoring secara berkala terhadap 
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kelompok mitra tersebut. Dengan demikian, Usaha Soto 
Sapi Jaen San dapat berkembang, omzet penjualan 
semakin meningkat, dan memberikan inspirasi kepada 
masyarakat untuk berwirausaha sehingga 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat di sekitarnya.  

 
PENDAHULUAN  

Kendati soto sapi sudah lama dikenal oleh masyarakat, namun Soto Sapi Jaen San 
merupakan varian baru yang berbeda dengan soto pada umumnya. Keunikan Soto Sapi Jaen 
San terletak pada rasa, bentuk, dan racikan bumbunya yang lezat sehingga menggugah selera 
konsumen. Soto Sapi Jaen San memiliki cita rasa yang tinggi sesuai level kepedasannya. 
Industri rumah tangga Soto Sapi Jaen San ini terletak di Desa Kerobokan, Kecamatan Kuta, 
Kabupaten Badung, Provinsi Bali. Logo Soto Sapi Jaen San bisa dilihat pada gambar 1.1. di 
bawah ini. 

 
Gambar 1. Logo Soto Sapi Jaen San 

 
Usaha Soto Sapi Jaen San di Desa Kerobokan, Kecamatan Kuta, Kabupaten Badung, 

Provinsi Bali diketuai oleh Bapak Putu Yansen. Kelompok Usaha Soto Sapi Jaen Sansudah 
berdiri sekitar 4 tahun lalu yang beranggotakan 5 orang. Usaha ini masih mengerjakan secara 
konvensional serta belum menerapkan manajemen pengelolaan dan pemasaran yang 
professional selama ini. Proses pembuatan Soto Sapi Jaen San diawali dengan vacum 
preservation sapi, kemudian dimasak untuk mendapatkan rasa gurihnya. Selain itu, 
menggunakan bahan/bumbu seperti cabe, bawang merah goreng, saus, kecap, serta 
beberapa bumbu pelengkap lainnya. Bahan baku Soto Sapi Jaen San menggunakan garam, 
bumbu megenep dan air. Proses pembuatan Soto Sapi Jaen San masih menggunakan alat 
sederhana serta kurang memperhatikan hygeinesitas seperti yang terlihat pada gambar di 
bawah ini.  
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Gambar 2. Proses pembuatan Soto Sapi Jaen San tanpa sarung tangan 
 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Putu Yansen dijelaskan bahwa pada awal 
membuka Usaha Soto Sapi Jaen San rata-rata omzet penjualan sekitar Rp. 6.000.000/bulan. 
Harga Soto Sapi Jaen San Rp15.000/porsi. Omzet penjualan relatif sangat kecil, apalagi 
dibarengi dengan pandemic covid 19 yang melanda seluruh Bali, Indonesia bahkan dunia. 

Proses pembuatan Soto Sapi Jaen San membutuhkan waktu sekitar 10-15 
menit/porsinya. Waktu yang cukup lama ini sangat mengganggu kenyamanan konsumen. 
Kepuasaan pelanggan menjadi prioritas utama karena semakin tinggi kepuasaan konsumen 
terhadap pelayanan perusahaan, maka semakin banyak konsumen yang loyal (Primayani & 
Reonningrat, 2015: 157). Dengan memberikan kepuasan dan pelayanan yang maksimal 
kepada konsumen, maka omzet penjualan Soto Sapi Jaen San tersebut semakin 
meningkatkan. 

Kendala yang dihadapi oleh kelompok Usaha Soto Sapi Jaen San selama ini adalah 
belum menggunakan teknologi tepat guna secara maksimal, manajemen pengelolaan dan 
pemasaran yang kurang profesional, serta penyajiannya masih bersifat rumahan. Sumber 
daya manusia yang profesional merupakan salah satu kunci untuk meningkatkan kinerja 
dalam industri rumah tangga seperti Usaha Soto Sapi Jaen Sanini (Leovani, 2016). Omzet 
penjualan yang relatif kecil disebabkan tidak ada transfer teknologi yang optimal (Hapsari 
dan Prakoso, 2016). Akibatnya, setiap porsi Soto Sapi Jaen San membutuhkan waktu yang 
cukup lama.  

Potensi pengembangan Usaha Soto Sapi Jaen San di daerah ini sangat besar. Letak 
lokasi kelompok mitra ini sangat strategis karena kawasan padat penduduk, terdapat SD-
SMA, kampus, serta jalur menuju objek wisata Tanah Lot di Bali. Menurut Gunawan dan 
Suprapti (2015: 75) bahwa faktor demografi dapat mempengaruhi tingkah laku konsumen 
pada suatu produk, begitu pula pada sikap dan kesediaan konsumen untuk membayar. Hal 
ini sejalan dengan pendapat J. Barsky and L. Nash (Andimarjoko dan Wiharto, 2014: 38) 
menyatakan bahwa understanding customers emotional responses to a product or service in 
crucial for service businesses these responses affect customers' purchase decisions.  

 
 
Lokasi yang sangat strategis ini menunjukkan adanya potensi pasar yang terbuka 

lebar jika dikelola secara maksimal. Ada tiga faktor yang mempengaruhi sikap terhadap 
lingkungan, yaitu faktor kepribadian, demografis, dan sistem nilai (Djumaty, 2015). Ketiga 
faktor sangat mempengaruhi pengembangan Usaha Soto Sapi Jaen San pada daerah ini. Akan 
tetapi, kelompok usaha ini hanya mampu melayani pesanan masyarakat dengan jumlah 
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terbatas selama ini. Apabila ada acara ulang tahun atau event yang sifatnya mendadak maka 
terpaksa ditolak karena keterbatasan SDM, modal, dan alat yang masih sederhana tersebut.  

Apabila kelompok PKM Soto Sapi Jaen San ini menggunakan teknologi tepat guna 
secara maksimal dan menerapkan manajemen pengelolaan serta pemasaran online secara 
profesional maka dapat meningkatkan omzet penjualan Soto Sapi Jaen San sekitar 2-3 kali 
lipat. Oleh sebab itu, solusi untuk mengatasi masalah kelompok usaha ini yaitu memberikan 
pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan tentang menajemen, pemasaran online & e-
commerce, dan penggunaan teknologi tepat guna, serta menyajikan Soto Sapi Jaen San secara 
hygine dan modern, sehingga memberikan pelayanan yang maksimal kepada setiap 
konsumen. 

Selain itu, Usaha Soto Sapi Jaen San berdampak positif terhadap peningkatan ekonomi 
kelompok usaha ini serta masyarakat di sekitarnya. Oleh sebab itu, kelompok usaha ini 
menginginkan agar mendapatkan pendampingan dan pelatihan secara khusus agar mereka 
mampu menggunakan teknologi tepat guna secara maksimal, menerapkan manajemen usaha 
yang profesional, memberikan kepuasaan kepada konsumen, serta mampu menjaga 
kuantitas dan kualitas produk Soto Sapi Jaen San tersebut.  
Permasalahan Mitra 

Permasalahan pada kelompok industri rumah tangga Soto Sapi Jaen Sandi atas, yaitu: 
Identifikasi permasalahan yang dihadapi 

Berdasarkan hasil wawancara serta pengamatan terhadap kelompok mitra ini 
terdapat beberapa masalah yang dihadapi, yaitu:  
1. Masalah produksi. Mitra ini masih sangat minim pengalaman, sehingga kuantitas dan 

kualitas produksi Soto Sapi Jaen San kurang memuaskan konsumen. Kelompok mitra ini 
belum menggunakan teknologi tepat guna penggilingan cabe (Tidak adanya Blender), 
dan tidak ada diversifikasi produk selain soto (dibutuhkan deep fryer) sehingga ada 
diversifikasi produk.  

2. Masalah Kewirausahaan dan Pembukuan. Proses pembuatan dan penyajiannya Soto Sapi 
Jaen San masih bersifat rumahan. Sumber daya manusia yang kurang kompeten dalam 
memberikan pelayanan kepada konsumen. Jumlah anggota Kelompok Bapak Putu 
Yansen hanya 4 orang. Manajemen pengelolaan serta pembuatan buku laporan keuangan 
masih bersifat sederhana, sehingga laporan keuangannya kurang valid, kurang rapi, dan 
kurang transparan (masih gabung Antara warung dan pribadi). 

3. Masalah pemasaran online. Dalam pemasaran produk Soto Sapi Jaen San selama ini 
menggunakan spanduk di depan toko dan promosi dari mulut ke mulut, sehingga hanya 
sedikit konsumen yang mengetahuinya. Dengan manajemen pemasaran yang kurang 
baik, maka pangsa pasar yang digarap belum memenuhi standard yang maksimal 
sehingga omzet penjualannya sedikit. Apalagi dengan wabah pandemic covid 19 yang 
menyebabkan menurunnya omset dari Soto Sapi Jaen San ini. 

4. Higyne dan Sanitasi. Dalam proses pembuatan serta penyajian Soto Sapi Jaen San kurang 
memperhatikan higyne, dan sanitasi. Jika dalam proses pembuatan tidak higyne dan 
tidak memperhatikan kebersihan, maka pelanggan bisa meninggalkan Warung soto sapi 
ini. 

Permasalahan perioritas yang harus ditangani 
Berdasarkan permasalahan di atas, maka beberapa hal yang menjadi prioritas utama 

untuk penyelesaiannya, yaitu: 
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1. Pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan dalam meningkat produksi Soto Sapi Jaen San 
dengan menggunakan teknologi Blender, dan Deep Fryer. Dengan penggunaan teknologi 
maka kualitas Soto Sapi Jaen San meningkat, adanya diversifikasi produk usaha soto sapi 
jaen san. 

2. Pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan dalam laporan keuangan dan kewirausahaan. 
Pendampingan serta pelatihan membuat buku laporan keuangan sederhana dan 
kewirausahaan diperlukan. Menurut Wijayanti dan Insani (2016: 297) bahwa 
keberadaan perusahaan ditandai dengan adanya inovasi produk, pasar, teknologi, dan 
sikap proaktif. Penerapan manajemen yang baik maka dapat meningkatkan kuantitas 
dan kualitas Soto Sapi Jaen San pada kelompok ini. Dengan demikian, manajemen ini 
dapat mendukung pengembangan calon wirausaha baru di Provinsi Bali pada khususnya 
dan Indonesia pada umumnya. 

3. Pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan dalam pemasaran online dan e-commerce. 
Pemasaran online sangat penting dilakukan oleh setiap pelaku usaha terlebih terhadap 
produk Soto Sapi Jaen San ini. Oleh sebab itu, tim memberikan pendampingan dan 
pelatihan dalam membuat konsep pemasaran online, promosi produk melalui internet 
(media sosial) dan media elektronik seperti IG, FB dan Line. Dalam dunia bisnis seperti 
Usaha Soto Sapi Jaen San membutuhkan internet untuk mempromosikan produknya dan 
menjadi ladang perburuan emas (gold rush) yang berkembang saat ini (Atmanto, 2017).  

4. Pendampingan, penyuluhan dan pelatihan dalam proses pembuatan serta penyajian Soto 
Sapi Jaen San agar memperhatikan higyne dan sanitasi. 

Tabel 1. Masalah dan Solusi Terhadap Mitra 
No Masalah Solusi Target Luaran 
1 Produksi Pelatihan dan 

pendampingan 
penggunaan 
teknologi tepat 
guna serta 
membantu 
pembelian Blender, 
dan deep fryer 

Mempercepat proses 
produksi serta meningkatkan 
kualitas dan kuantitas daging 
sapi, dan adanya diversifikasi 
produk yang digunakan oleh 
Soto Sapi Jaen San tersebut. 

2 Hygine dan 
Sanitasi 

Pelatihan dan 
pendampingan 
manajemen 
pengelolaan yang 
profesional pada 
kelompok mitra, 
seperti hygine dan 
sanitasi, etika dan 
budaya konsumen 

Memberikan kepuasaan 
kepada konsumen sesuai 
etika dan budaya kerja yang 
profesional serta mitra tahu 
hygine dan penerapan 
sanitasi di Soto Sapi Jaen San. 

3 Pemasaran 
online dan e-
commerce 

Konsep Pemasaran 
online dan 
Pelatihan 
pemasaran di 
internet dan media 

Masyarakat semakin 
mengetahui produk Soto 
Sapi Jaen San dan omzet 
penjualan meningkat setiap 
tahunnya 
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elektronik (FB, IG 
dll). 

4 Laporan 
Keuangan dan 
Kewirausahaan 

Memberikan 
pelatihan laporan 
keuangan dan 
kewirausahaan 

Agar Mitra bisa membuat 
laporan keuangan yang baik 
agar terpisah Antara 
keuangan pribadi dan 
keuanganan warung dan 
kewirausahaan sehingga 
terjadi kepuasan kepada 
konsumen. 

 
Solusi Dan Target Luaran 
Solusi 

Industri rumah tangga Soto Sapi Jaen San di Desa Kerobokan ternyata belum 
berkembang secara maksimal karena ada beberapa masalah yang dihadapi selama ini. 
Berdasarkan hasil pengamatan dan keluhan serta keinginan dari kelompok Usaha Soto Sapi 
Jaen San ini, maka beberapa solusi penyelesaian masalahnya, yaitu: 
1. Memberi pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan kepada wirausaha baru ini agar 

mampu menggunakan teknologi tepat guna Blender, kompor dan deep fryer. Oleh sebab 
itu, dibantu untuk pembelian Blender, kompor dan deep fryer pada mitra. Pemanfaatan 
teknologi tepat guna dapat meningkatkan produksi Daging Soto Sapi Jaen San, 
memberikan pelayanan yang cepat kepada konsumen, serta adanya diversifikasi produk, 
sehingga omzet penjualan meningkat setiap tahunnya.  

2. Memberikan pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan Higyne dan sanitasi.  Kelompok 
diberi pelatihan tentang Higyne dan sanitasi dalam melayani konsumen sesuai budaya. 
Dalam proses pembuatan dan penyajiannya harus menjaga higenisitas serta kebersihan 
lingkungan kerja. Dengan memiliki sumber daya manusia yang profesional maka 
konsumen terpuaskan. Tujuan pelatihan ini ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan 
mitra untuk hygine dan sanitasi.  

3. Memberikan pendampingan, penyuluhan, dan pelatihan dalam pemasaran online dan e-
commerce produk Soto Sapi Jaen San secara benar dengan menggunakan internet dan 
media elektronik (FB, IG dll). Pemasaran menjadi kunci utama dalam menjual produk 
Soto Sapi Jaen San. Dengan promosi yang benar maka dapat meningkatkan omzet 
penjualan serta mengembangkan usaha ini demi kesejahteraan kelompok usaha ini 
maupun masyarakat di sekitarnya. 

4. Memberikan Pendampingan, penyuluhan dan pelatihan laporan keuangan dan 
kewirausahaan. Dengan Pelatihan, maka Mitra bisa membuat laporan keuangan yang 
baik dan mengerti dalam perhitungan Harga Pokok Penjualan serta kewirausahaan. 

Target Luaran 
Program kemitraan kepada masyarakat industri rumah tangga Soto Sapi Jaen San 

terhadap Kelompok Bapak Putu Yansen di Desa Kerobokan, Kec.Kuta Kabupaten Badung; 
memiliki target luaran sebagaimana tertuang pada tabel di bawah ini. 
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Tabel 2. Tabel Target PKM 
No Uraian Target Kelompok 

Mitra 
Keterangan 

1 Pelatihan dan 
pemberian bantuan 
teknologi tepat 
guna.  

Kelompok mitra 
mendapatkan 
pelatihan dan 
pendampingan 
penggunaan teknologi 
serta bantuan Blender, 
dan deep fryer serta 
Kompor rinai (Eko 
Sulistyo, SE., MM) 

Mesin Blender, dan 
deep fryer berfungsi 
untuk mempercepat 
produksi dan adanya 
diversifikasi produk 
serta meningkatkan 
kualitas usaha soto 
sapi Jaen San. 

2 Pendampingan dan 
pelatihan 
manajemen 
pengelolaan 
(Hygine dan 
sanitasi) 

Kelompok mitra 
mendapatkan 
pelatihan Hygine dan 
sanitasi serta 
pendampingan dalam 
penyajian Soto Sapi 
Jaen San (I WK Teja 
Sukmana, SE., M.M.) 

Memberikan 
pelayanan yang 
maksimal kepada 
konsumen sesuai etika 
dan budaya serta 
mitra tahu apa itu 
hygine –sanitasi dan 
penerapannya 

3 Pendampingan dan 
pelatihan 
pemasaran online 
dan e-commerce 
produk melalui 
internet dan media 
elektronik. 

Kelompok mitra 
mendapatkan 
pelatihan  pemasaran 
online dan E-
commerce produk 
melalui internet dan 
media cetak seperti 
FB, IG dll. (Iida Bagus 
Kurniawan, S.Kom., 
M.Kom) 

Pemasaran melalui 
media sosial dan 
media elektronik 
dapat meningkatkan 
jumlah konsumen dan 
omzet penjualan Soto 
Sapi Jaen San. 

4 Pendampingan dan 
pelatihan Laporan 
keuangan dan 
kewirausahaan 

Kelompok mitra 
mendapatkan 
pelatihan  Laporan 
keuangan  dan 
kewirausahaan 
dilakukan oleh Dr. I 
Wayan Ruspendi 
Junaedi, SE., MA 

Agar mitra bisa 
membuat laporan 
keuangan yang baik 
dan mendapatkan 
pengetahuan tentang 
kewirausahaan. 

 
METODE  
Metode Pelaksanaan 

Lokasi Program Pengabdian kepada Masyarakat ini dilaksanakan pada industri 
rumah tangga Soto Sapi Jaen San Kelompok Bapak Putu Yansen di Desa Kerobokan, 
Kabupaten Badung, Provinsi Bali. Program pengabdian kepada masyarakat terhadap 
kelompok usaha ini merupakan sebuah program yang bersifat aktual dalam rangka 
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peningkatan pengetahuan serta wawasan kelompok Usaha Soto Sapi Jaen San tersebut. Oleh 
sebab itu, beberapa langkah untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh mitra ini, 
yaitu: 
1. Permasalahan dalam bidang produksi. Memberikan pendampingan dan pelatihan 

penggunaan teknologi tepat guna serta bantuan pembelian Blender, Kompor dan deep 
fryer sehingga produksi makin mantap dan adanya diversifikasi produk baru. 

2. Permasalahan dalam bidang Hygine dan sanitasi. Memberikan pendampingan dan 
pelatihan dalam hygine dan sanitasi Usaha Soto Sapi Jaen San serta pemahaman tentang 
etika dan budaya konsumen. Dengan menajemen yang profesional dan pemahaman etika 
serta budaya, maka dapat meningkatkan minat konsumsi konsumen terhadap Soto Sapi 
Jaen San tersebut.  

3. Permasalahan dalam bidang pemasaran online. Memberikan pendampingan dan 
pelatihan dalam memasarkan Soto Sapi Jaen San secara benar dengan menggunakan 
internet dan media elektronik (IG, FB dll). Dengan penggunaan metode pemasaran 
seperti ini dapat mempercepat anggota masyarakat mengetahui lokasi dan 
keistimewaan dari produk yang dipasarkan, sehingga jumlah konsumen semakin banyak 
dan omzet penjualan pun pasti meningkat. 

4. Permasalahan di bidang laporan keuangan dan kewirausahaan. Memberikan 
pendampingan dan pelatihan dalam membuat laporan keuangan yang baik dan 
membuat Harga Pokok Penjualan (HPP). Sehingga dengan adanya pelatihan ini, maka 
Mitra bisa membuat laporan keuangan valid dan transparan (tidak tercampur Antara 
keuangan warung dengan keuangan pribadi) serta pelatihan kewirausahaan. 

Pelaksanaan program ini tetap mengacu pada pola sinergisitas antara kelompok 
mitra, tenaga pakar dan praktisi dari Universitas Dhyana Pura. Oleh sebab itu, program 
pengabdian kepada masyarakat ini diharapkan terciptanya iklim kerja sama yang kolaboratif 
serta demokratis dalam dimensi mutualis antara dunia perguruan tinggi dengan kelompok 
Usaha Soto Sapi Jaen San maupun masyarakat di sekitarnya dalam masa pandemi covid-19.  

Mitra Usaha Soto Sapi Jaen San ini dapat memberikan kontribusi positif bagi generasi 
muda untuk menjadi wirausaha baru dalam berbagai bidang kegiatan usaha, sehingga 
tercipta wirausaha muda yang semakin banyak di Desa Kerobokan. Berdasarkan uraian di 
atas, maka program ini merupakan sebuah langkah inovatif dan produktif yang sejalan 
dengan Tri Dharma perguruan tinggi yaitu pengabdian kepada masyarakat. Dengan 
demikian, PKM ini bermanfaat untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat Bali pada 
khususnya, dan Indonesia pada umumnya. 
Rencana Kegiatan 

Rencana kegiatan program kemitraan kepada masyarakat kelompok Usaha Soto Sapi 
Jaen San dilakukan dengan beberapa tahap, yaitu: 
1. Kegiatan sosialisasi. Kegiatan sosialisasi dilakukan oleh tim pengabdian kepada 

masyarakat dari Undhira. Kegiatan sosialisasi dilaksanakan secara klasikal dengan 
menghadirkan peserta dalam suasana “kelas belajar”. Target awal sosialisasi ini adalah 
setiap kelompok mendapatkan pemahaman tentang program ini, sehingga mereka 
berkeinginan menerima program ini. 

2. Kegiatan pelatihan penggunaan teknologi dan produksi soto sapi. Mitra mendapatkan 
bantuan alat berupa pembelian Blender, Kompor dan deep fryer sehingga produksi makin 
mantap dan adanya diversifikasi produk baru, kemudian dilatih oleh tim dan pakar dari 
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Undhira tentang cara penggunaan alat tersebut. Setiap kelompok dilatih sampai bisa 
menggunakan alat ini serta dievaluasi. 

3. Kegiatan pelatihan hygine, sanitasi. Kegiatan pelatihan dilakukan oleh tim pengabdi 
Undhira. Kegiatan pelatihan ini bertujuan untuk menerapkan hygine dan sanitasi di 
mitra yang profesional serta memperhatikan etika dan budaya konsumen pada saat 
menyajikan produk Soto Sapi Jaen San ini dan dapat meningkatkan kepuasan konsumen.  

4. Kegiatan pelatihan pemasaran online dan e-commerce. Dalam meningkatkan omzet 
penjualan, maka diperlukan pelatihan tentang pemasaran melalui media social dan 
media elektronik seperti FB, IG dll. Semakin banyak promosi, maka masyarakat banyak 
yang mengetahu Soto Sapi Jaen San tersebut. 

5. Kegiatan pelatihan Laporan keuangan dan kewirausahaan, agar mitra bisa mengerti 
tentang HPP (Harga Pokok Penjualan) sehingga bisa lebih efisien dan bisa memilah 
keuangan pribadi dan keuangan warung/usaha. 

Partisipasi dan kontribusi mitra 
Setiap kelompok Usaha Soto Sapi Jaen San berpartisipasi dalam menyiapkan tempat 

untuk kegiatan sosialisasi maupun pelatihan program ini.  
Rancangan evaluasi 

Dalam rangka mengevaluasi PKM ini, maka anggota kelompok harus melaksanakan 
setiap petunjuk yang telah diberikan oleh para tim pengabdi secara konsisten. Tim akan 
melakukan supervisi dan monitoring ke lokasi secara berkala, sehingga dapat diketahui 
perkembangan Usaha Soto Sapi Jaen San tersebut.  
Keberlanjutan program 

Dalam rangka keberlanjutan program ini maka setiap kelompok usaha mitra ini terus 
meningkatkan produktivitasnya serta mengajar kelompok usaha yang sejenis atau pun 
berbeda agar mendapatkan pengetahuan dalam mengelola usahanya secara profesional. 
Dengan demikian, program ini dapat menciptakan lebih banyak wirausaha baru pada mitra 
ini secara khusus dan wilayah Indonesia secara keseluruhan.  

 
HASIL 
Persiapan PKM 

Setelah mendapatkan surat tugas pelaksanaan pengabdian dari LPPM Undhira, tim 
pengabdi melakukan rapat tim membahas persiapan kegiatan pengabdian setelah 
Pengumuman penerimaan proposal hibah Pengabdian Masyarakat tahun 2021. Dalam rapat 
tim tersebut, membahas terkait teknis pelaksanaan, khususnya perencanaan penggunaan 
anggaran berdasarkan persetujuan anggaran pengabdian dari LPPM UNDHIRA agar 
bermanfaat maksimal bagi mitra. 

 
Gambar 4.1 Koordinasi Awal Persiapan Kegiatan 
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Tim pengabdian juga melakukan pertemuan untuk rencana sosialisasi awal dan 
kunjungan langsung ke pihak mitra pengabdian yaitu Soto Sapi Jaen San di Br. Semer, 
Kerobokan, Kecamatan Kuta Utara, Kabupaten Badung. 

 
Gambar 2. Sosialisai Dan Pertemuan Awal Dengan Pihak Soto Sapi Jaen San. 
Setelah mengetahui kebutuhan mitra pengabdian yaitu kelompok dampingan PKM Soto 

Sapi Jaen San, tim melakukan pertemuan untuk pemetaan materi sosialisasi dengan 
melakukan pembelian peralatan yang diperlukan saat pengabdian. 

 
Gambar 3. Koordinasi Pembelian Alat-Alat Bagi Mitra Pengabdian 

Pelaksanaan PKM 
Pelatihan Kewirausahaan dan Laporan Keuangan (Pembukuan) 

Pelatihan dan pendampingan hari pertama sekaligus pembukaan pengabdian pelatihan 
dan pendampingan kelompok dampingan PKM Soto Sapi Jaen San, dilaksanakan pada hari 
sabtu, 4 September 2021. Peserta diberikan pemaparan materi, contoh, dan praktik 
kewirausahaan dalam memotivasi mitra dan pengetahuan Harga Pokok Penjualan (HPP) 
serta pemisahan keuangan Pribadi dan keuangan warung (usaha) oleh Bapak Dr. I Wayan 
Ruspendi Junaedi, Dosen Manajemen Undhira. Sebelum memulai kegiatan, peserta diberikan 
form kuisioner (pratest) untuk mengetahui kemampuan dan pemahaman terkait dengan 
Kewirausahaan dan laporan keuangan begitu juga setelah pelatihan diberikan form kuisioner 
(post tes). Detail kegiatan ada pada logbook kegiatan (terlampir). Kegiatan ini menekankan 
agar Mitra bisa berani berusaha, mampu menciptakan keunikan produk, komitmen, 
konsisten dan mampu membuat laporan keuangan. 
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Gambar 5. Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat tentang Kewirausahaan dan laporan 

Keuangan 
Pelatihan Digital Marketing Melalui Media Sosial 

Pelatihan dan pendampingan hari kedua pelatihan dan pendampingan kelompok 
dampingan PKM Soto Sapi Jaen San, dilaksanakan pada 11 September 2021. Peserta 
diberikan pemaparan materi, contoh, dan praktik penggunaan digital marketing melalui 
media sosial oleh Bapak Ida Bagus Kurniawan, S.Kom., M.Kom. Kegiatan ini menekankan agar 
Mitra bisa membuat konten di FB, IG, Line, Whats up, mengelola akun FB, IG dan bisa 
bekerjasama dengan Go Jek dan Go Grab agar bisa dikenal oleh masyarakat (konsumen) 
sehingga banyak konsumen bisa datang dan berbelanja yang pada akhirnya bisa 
meningkatkan penjualan Soto Sapi Jaen San. 
 

 
Gambar 6. Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat Tentang Digital Marketing 

 
Pelatihan Hygine dan Sanitasi 

Pelatihan dan pendampingan hari ketiga pelatihan dan pendampingan kelompok 
dampingan PKM Soto Sapi Jaen San, dilaksanakan pada 18 September 2021. Peserta 
diberikan pemaparan materi, contoh, dan praktik hygine dan sanitasi oleh Bapak IWK Teja 
Sukmana, SE., M.M. Kegiatan ini menekankan agar Mitra bisa menjaga kebersihan makanan 
dan menjaga kesehatan lingkungan.  
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Gambar 7 Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat tentang Hygine dan Sanitasi 

Pelatihan Penggunaan teknologi dan Produksi Kuah dan Daging Soto Sapi  
Pelatihan dan pendampingan hari keempat pelatihan dan pendampingan Soto Sapi Jaen 

San, dilaksanakan pada 25 September 2021. Peserta diberikan pemaparan materi, contoh, 
dan praktik pembuatan kuah soto, dan daging sapi yang kenyal oleh Bapak Eko Sulistyo, SE., 
MM. Kegiatan ini menekankan agar Mitra bisa memproduksi Soto Sapi Jaen San memiliki Cita 
rasa yang lezat dan memiliki kekenyalan daging yang mantap. 

 
Gambar 8. Pelaksanaan Pengabdian Masyarakat tentang Produksi Kuah dan Daging 

Soto Sapi 
Pada tanggal 19 Oktober 2021 dilakukan penyerahan bantuan alat-alat berupa deep 

fryer, blender dan kompor untuk mitra soto sapi jaen san, agar mempercepat produksi dan 
memiliki diversifikasi produk. Lihat gambar dibawah ini. 

 
Gambar 8. Tim Pengabdi Memberikan Bantuan Alat  
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Dalam kegiatan penutupan kegiatan pengabdian masyarakat, sekaligus dilakukan 
penyerahan bantuan alat dari tim pengabdi kepada Mitra. Adapun Alat-alat yang diberikan 
adalah sebagai berikut: Kompor, Blender dan Deep Fryer. Berikut Berita acara (lihat pada 
gambar 4.9. (dibawah) 

 
 

Gambar 9. Berita Acara Serah Terima Bantuan Alat/Barang  
 
DISKUSI 

 
Setelah dilakukan pelatihan dan pendamingan, didapatkan perbandingan sebelum dan 

sesudah dilaksanakan pelatihan seperti yang ditunjukkan pada diagram 1 sampai diagram 1. 
Diagram 1. Perbandingan Presentase Pratest Dan Posttest Kewirausahaan 
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Diagram 2. Perbandingan Presentase Pratest Dan Posttest Digital Marketing 

 
Diagram 3. Perbandingan Presentase Pratest Dan Posttest Hygine dan Sanitasi 

 
Diagram 4. Perbandingan Presentase Pratest Dan Posttest Produksi Kuah dan Daging 

Soto Sapi  

 
Berdasarkan perbandingan pratest dan posttest peserta pelatihan dan pendampingan 

kelompok dampingan PKM Soto Sapi jaen San dapat disimpulkan bahwa adanya peningkatan 
di masing-masing instrument pelatihan, sehingga kegiatan pelatihan cukup efektif 
meningkatkan kemampuan peserta. 

 
KESIMPULAN 

Setelah diberikan sosialisasi dan pelatihan pada Bulan September 2021, dan dilakukan 
pendampingan hingga Bulan Nopember 2021, terdapat peningkatan pengetahuan dan 
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ketrampilan yang terkait tentang pemanfaatan, laporan keuangan dan pemasaran online 
seperti yang ditunjukkan pada tabel 1 

Tabel 1. Dampak Program PKM Soto Sapi Jaen San 
  

No Uraian Pengetahuan & 
Ketrampilan Awal 

(Pretest) 

Pengetahuan & Ketrampilan 
Akhir (Postest) 

1 Teknologi tepat guna 
dan produksi Soto 

Pengetahuan tentang 
teknologi tepat guna 
belum ada dan 
pengetahuan pembuatan 
produksi soto belum 
maksimal. 

Pengetahuan tentang teknologi 
tepat guna setelah mendapatkan 
sosialisasi dapat meningkat dan 
pengetahuan pembuatan 
produksi soto lebih kenyal dan 
lezat. 

2 Manajemen 
pengelolaan 
kewirausahaan dan 
Pembukuan 

Kelompok mitra belum 
memiliki pengetahuan 
dan ketrampilan Bisnis 
dan pengelolaan usaha 
serta masih 
tercampurnya keuangan 
pribadi dan keuangan 
warung (usaha). 

Kelompok mitra memiliki 
pengetahuan dan ketrampilan 
Start up Bisnis dan pengelolaan 
usaha serta peningkatan 
pengetahuan membuat laporan 
keuangan. 

3 Pemasaran produk 
barang dan jasa 
melalui media cetak 
serta media social. 

Kelompok Mitra Belum 
tahu pemasaran produk 
melalui internet dan 
media cetak, hanya 
secara konvensional. 

Kelompok mitra memiliki 
pengetahuan dan ketrampilan 
Pemasaran melalui internet, 
pemasaran media cetak dan 
media sosial, (FB, IG dan Line) 
dan omset penjualan meningkat. 

4 Higyne dan Sanitasi Kelompok Mitra Belum 
tahu implementasi 
Hygine dan sanitasi. 

Kelompok Mitra memiliki 
pengetahuan dan ketrampilan 
tentang implementasi Hygine 
dan sanitasi . 

 
Luaran Yang Dicapai 

Kegiatan PKM Kelompok Dampingan PKM Soto Sapi Jaen San, Br. Semer, Kerobokan, 
Kec. Kuta Utara, Kabupaten Badung, Provinsi Bali telah berjalan dengan baik. Luaran yang 
telah dicapai pada akhir pelaksanaan program kerja meliputi video pelaksanaan kegiatan 
yang diunggah melalui Youtube bisa dilihat di https://youtu.be/ja0sV0QoiE0 Berita 
elektronik (https://lintasbali.com/pkm-usaha-soto-sapi-jaen-san-oleh-dosen-
undhira/2021/) di Lintas Bali, informasi kegiatan pada media sosial dan website program 
studi, pengadaan alat berupa Kompor Rinai, Blender Myako dan Deep Fryer. Luaran yang 
dicapai pada pelaksanaan PKM Kelompok Dampingan PKM Soto Sapi Jaen San, Kecamatan 
Mengwi, Kabupaten Badung, Provinsi Bali, dapat dilihat pada Tabel 5.1 
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Tabel 2. Luaran Yang Dicapai 

No Luaran Indikator capaian 

Luaran wajib 
1 Publikasi ilmiah pada jurnal pengabdian 

masyarakat berISSN “paradharma” 

 
Ada  
 
(Lampiran 1) 

2 Video Pelaksanaan Kegiatan Ada  

https://youtu.be/BjFTQwsoOt0  
 
(Lampiran 2) 
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3 Berita Elektronik di Lintas Bali. Bisa 
diakses di 
(https://lintasbali.com/pkm-usaha-soto-
sapi-jaen-san-oleh-dosen-
undhira/2021/) 

 
(https://lintasbali.com/pkm-usaha-soto-sapi-jaen-san-oleh-

dosen-undhira/2021/) 
3 Peningkatan pengetahuan (peningkatan 

kualitas, kuantitas, serta nilai tambah 
Sumber daya manusia) 

Ada 
Ada di penjelasan hasil pengabdian bab lima 

4 Peningkatan penerapan iptek di 
masyarakat (digital marketing melalui 
media sosial) 

Ada  
Ada di penjelasan hasil pengabdian bab lima 

Luaran tambahan 

1 Pemakalah dan Publikasi di prosiding 
SINAPTEK 2021 
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