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 Abstract: Sebagai pelaku UMKM harus dapat bertahan 
di kondisi pasca pandemi dengan mengembangkan 
inovasi dan mengaplikasikan bisnisnya menggunakan 
teknologi guna mencapai tujuan perusahaan yang telah 
ditetapkan. Perlu adanya pendampingan untuk 
mendorong kinerja UMKM dan pada akhirnya dapat 
meningkatkan pendapatan serta eksistensi produk 
mereka di pasar yang semakin kuat untuk berkompetisi. 
Berdasar pada kondisi tersebut, maka tim menyusun 
pendampingan dengan Tema besar yaitu “Strategi 
Pengembangan Inovasi dan Teknologi dalam Rangka 
Meningkatkan Produktivitas UMKM Pasca Pandemi”. 
Kegiatan  ini akan dilakukan dengan memberikan 
edukasi serta informasi terkait pentingnya 
pengembangan inovasi dan penggunaan teknologi bagi 
pelaku usaha terutama UMKM. Kegiatan akan dilakukan 
selama 11 bulan yang dibagi menjadi 2 tahap dengan 
fokus yang berbeda secara berkala dan akan 
dilaksanakan secara online dengan target peserta 50 – 
80 partisipan. Peserta diambil dari pelaku UMKM dan 
mahasiswa di Jabodetabek. 
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PENDAHULUAN 
 Kondisi pandemi Covid-19 memiliki dampak yang sangat luar biasa bagi masyarakat 
yang memiliki usaha khususnya pelaku UMKM. Perlu adanya evaluasi dan strategi baru yang 
diterapkan dan digunakan untuk mengetahui faktor apa saja yang muncul dan berdampak 
pada performa kinerja pelaku UMKM selama pandemi berlangsung. Pelaku usaha terutama 
UMKM juga perlu mengembangan inovasi dan penting dalam menggunakan teknologi supaya 
dapat tetap bersaing dengan kompetitor di pasar yang semakin kompetitif. 
 Inovasi merupakan sesuatu hal baru yang kemudian diciptakan dan diterapkan pada 
produk/ layanan baru dari sebuah perusahaan atau organisasi. Dalam kompetisi yang sangat 
tinggi dan pergerakan pasar yang volatil, maka perlu adanya pengembangan dalam inovasi. 
Selain baru, inovasi juga sangat khas, direncanakan dengan matang, memiliki tujuan yang 
jelas dan dapat meningkatkan pendapatan perusahaan atau organisasi. 
Maka dari itu, perlu menjadi perhatian dan pertimbangan setiap pelaku UMKM dapat 
bertahan di kondisi pasca pandemi dengan mengembangkan inovasi dan mengaplikasikan 
bisnisnya dengan menggunakan teknologi guna mencapai tujuan perusahaan yang telah 
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ditetapkan. 
 Pelaku UMKM perlu adanya pendampingan untuk mendorong kinerja usaha mereka 
dan pada akhirnya dapat meningkatkan pendapatan serta eksistensi produk mereka di pasar 
yang semakin kuat untuk berkompetisi. Harapannya kondisi pasca pandemi tidak mencegah 
pelaku UMKM untuk terus tumbuh dan berkontribusi kepada ekonomi negara Indonesia. 

 
METODE  
 Kegiatan ini menggunakan metode penerapan dimana dalam proses penyampaian 
materi menggunakan Bahasa Indonesia sebagai Bahasa pengantar sehingga akan 
memudahkan peserta dalam memahami materi yang akan disampaikan. Dalam proses 
pelaksanaannya, materi pembelajaran yang disampaikan adalah berupa teori dan praktek. 
Selain itu, untuk memudahkan peserta dalam memahami materi, setiap peserta di beri 
pendampingan. Secara teknis, pelatihan menggunakan metode presentasi yang disertai 
dengan contoh kasus serta latihan pada setiap sesi serta tanya jawab dengan menggunakan 
sarana dan media pembelajaran: komputer, infocus, dan alat tulis. 
 
HASIL  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat telah menunjukkan kepada peserta 
pelatihan bahwa analisis SWOT memiliki peran penting untuk dapat mengidentifikasi dan 
mengevaluasi permasalahan serta pembaharuan di dalam sebuah bisnis atau bahkan 
organisasi. Sehingga, peserta pelatihan merasa bahwa analisis tersebut penting untuk dapat 
digunakan dan membantu dalam merumuskan strategi baru yang dapat diterapkan untuk 
usahanya.  

Peningkatan pengetahuan dalam bidang keuangan juga diperoleh oleh peserta 
dimana setiap peserta memiliki wawasan lebih detail mengenai penyusunan laporan 
keuangan karena laporan keuangan dapat diandalkan dalam pengambilan keputusan oleh 
manajemen atau owner perusahaan UMKM serta dapat mengetahui posisi keuangannya di 
setiap periode. Selain itu peserta juga memperoleh pengetahuan dalam pengendalian biaya 
secara khusus pengendalian HPP (Harga Pokok Penjualan) yang beruna untuk pencapaian 
perolehan laba yang optimal. Berikut hasil Pre-test dan Post-test pada kegiatan Kegiatan 
tahap 1 dan dan tahap 2  : 

Tabel 1.  Hasil Pre-test dan Post-test Tahap 1 
No. Pre-Test Post-Test 

1 
Pemahaman peserta tentang dunia 
bisnis/ proses bisnis sebanyak 50% 

Pemahaman peserta meningkat 4,2% 
dalam memahami dunia bisnis/ proses 
bisnis 

2 
46% peserta lumayan memahami 
bagaimana cara menyusun laporan 
keuangan 

Meningkat 12,5% peserta yang sangat 
memahami tentang bagaimana menyusun 
laporan keuangan 

3 

Sebanyak 76% peserta lebih 
mendahulukan keberanian untuk 
menjalankan sebuah bisnis 

Adanya peningkatan sebesar 11,5% yang 
menunjukkan keberanian adalah hal 
utama yang dipilih oleh para peserta 
dalam menjalankan sebuah bisnis 

4 
Semua peserta memahami bahwa 
SWOT digunakan untuk 

Semua peserta memahami bahwa SWOT 
digunakan untuk menganalisis UMKM 
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No. Pre-Test Post-Test 
menganalisis UMKM pesaing dan 
usaha sendiri 

pesaing dan usaha sendiri 

5 

Strategi yang dilakukan oleh para 
peserta dalam memulai bisnis 
adalah dengan pengenalan diri 
ditunjukkan dengan presentase 
52% 

Strategi pengenalan diri dalam memulai 
bisnis meningkat sebanyak 2,2%  

6 
Hanya 8% peserta yang sangat 
memahami tentang strategi 
marketing 

Pemahaman tentang strategi marketing 
mengalami peningkatan sebesar 8,7% 

7 
Hanya 2% dari total peserta yang 
tidak memahami bagaimana cara 
menentukan harga 

16,7% peserta sangat memahami 
bagaimana cara untuk menentukan harga 

 
Tabel 2. Hasil Pre-test dan Post-test Tahap 2 

No Pertanyaan Pre Test Post Test 

1 
Apakah anda tahu tentang 
Harga Pokok Penjualan (HPP) ? 

13% Peserta menjawab 
tidak tahu tentang HPP  

2% Peserta menjawab 
tidak tahu tentang HPP  

2 
Menurut anda apa tujuan 
utama dalam sebuah usaha? 

18% peserta menjawab 
dengan tepat 

79% peserta 
menjawab dengan 
tepat 

3 

Apakah anda mengerti tentang 
laporan keuangan? 

53% peserta menjawab 
kurang faham 
mengenai laporan 
keuangan 

20% peserta 
menjawab kurang 
faham mengenai 
laporan keuangan 

4 

Menurut anda pada 
pertumbuhan teknologi saat 
ini, penting atau tidak untuk 
bisa menggunakan sosial 
media? 

100% menganggap 
media social penting 

100% menganggap 
media social penting 

5 

Apakah anda saat ini sudah 
menjadi pengguna sosial 
media? 

6% peserta menjawab 
tidak menggunakan 
media sosial 

6% peserta menjawab 
tidak menggunakan 
media sosial 

6 

Apakah sosial media penting 
untuk menunjang bisnis/ usaha 
dalam meningkatkan 
keuntungan? 

3% peserta menjawab 
tidak penting 

0% peserta menjawab 
tidak penting 

7 
Menurut anda, warna apa yang 
baik untuk melambangkan 
keuntungan dalam berbisnis 

70% perserta 
menjawab dengan 
jawaban yang benar 

100% perserta 
menjawab dengan 
jawaban yang benar 

8 Apakah anda mengetahui 
fungsi aplikasi canva? 

96% peserta menjawab 
mengetahui aplikasi 
canva 

100% peserta 
menjawab mengetahui 
aplikasi canva 
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No Pertanyaan Pre Test Post Test 

9 

Apakah anda mengetahui 
definisi design thingking? 

53% peserta menjawab 
tidak mengetahui 
definisi design thinking 

10% peserta 
menjawab tidak 
mengetahui definisi 
design thinking 

 
DISKUSI  

Hasil dari pelatihan tahap 1 dan 2 menunjukkan bahwa peserta memiliki peningkatan 
pemahaman mengenai digital marketing, pengelolaan keuangan. Peserta juga merasa lebih 
termotivasi untuk membangun bisnis dengan mengaplikasikan ilmu strategi pemasaran 
digital, serta design produk yang telah tim sampaikan. Berdasarkan ulasan tim, dapat 
disimpulkan bahwa kegiatan pelatihan kepada masyarakat telah dilaksanakan dengan baik, 
harapan dari peserta pelatihan terdapat beberapa pelatihan lagi kedepannya untuk bisa 
membantu pelaku UMKM. Kebanyakan besar peserta menyetujui untuk dapat dilakukan 
pelatihan yang berkaitan dengan kejahatan digital agar peserta tidak terkena tipu atau 
dampak negative dari penerapan digital. 

 
KESIMPULAN  
 Pengabdian kepada masyarakat yang berjudul “Strategi Pengembangan Inovasi dan 
Teknologi dalam Rangka Mengikatkan Produktivitas UMKM Pasca Pandemi” telah membantu 
memberikan cara yang tepat tentang bagaimana melakukan pemahaman mengenai digital 
marketing, pengelolaan keuangan untuk bisnis atau organisasi peserta. Mayoritas peserta 
pelatihan sebelum melakukan pelatihan belum mengetahui seperti apa analisis tersebut, 
tetapi setelah pelatihan dilakukan peserta dengan mudah memahami bagaimana melakukan 
analisis dengan dibantu sesi praktik yang telah dilakukan. 

 Dari hasil pre-test dan post-test menunjukkan bahwa peserta pelatihan termotivasi 
dengan adanya pemberian materi terkait kewirausahaan dan menyetujui bahwa sebelum 
memulai bisnis hal utama yang perlu dilakukan adalah melihat peluang kemudian mencari 
relasi, dibandingkan fokus dengan mengumpulkan modal usaha. Namun, disisi lain juga 
pendapat dari orang skeitar dan keluarga menjadi faktor penting alasan sebelum memulai 
usaha dibarengi dengan melakukan evaluasi diri. 

 Peserta pelatihan juga merasa terbantu dengan adanya pelatihan pemahaman 
mengenai digital marketing, pengelolaan keuangan, dikarenakan mayoritas peserta 
sebelumnya belum pernah mencoba merumuskan strategi dan melakukan analisis dari usaha 
yang dimiliki sehingga merasa usahanya belum berkembang.  
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