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 Abstract: Kegiatan Pengabdian pada masyarakat merupakan 
salah satu  tridarma dosen dalam menerapkan pengetahuan dan 
keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran dari 
kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Mikro Kecil Menengah 
(UMKM) yang berada di Lampung Timpur. Usaha Mikro Kecil 
Menengah (UMKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil 
masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang 
yang sangat berperan dalam mengurangi tingkat pengangguran 
yang ada di Indonesia sehingga dapat berkontribusi besar pada 
pendapatan daerah. Salah satunya adalah UMKM Tempe Mbk Rah 
milik Ibu Rah yang beralamat pada Desa Tanjung Qencono Way 
Bungur Lampung Timur. Pemasaran produk UMKM Tempe Mbk 
Rah  dilakukan secara langsung di rumah, selain itu produk juga 
dipasarkan melalui perantara langsung, sanak saudara. Sehingga 
UMKM ini memerlukan adanya strategi pemasaran dengan 
pemanfaatan teknologi dalam meningkatkan penjualan 
produknya 
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PENDAHULUAN 

Kegiatan Pengabdian pada masyarakat merupakan salah satu  tridarma dosen dalam 
menerapkan pengetahuan dan keterampilan kepada masyarakat umum. Salah satu sasaran 
dari kegiatan pengabdian ini adalah Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yang ada di 
Lampung Timur. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan suatu bentuk usaha kecil 
masyarakat yang pendiriannya berdasarkan inisiatif seseorang yang sangat berperan dalam 
mengurangi tingkat pengangguran yang ada di Indonesia. UMKM dapat menyerap banyak 
tenaga kerja Indonesia yang masih menganggur dan berkontribusi besar pada pendapatan 
daerah maupun pendapatan daerah Provinsi Lampung bahkan negara.  

Kelurahan Tanjung Qencono merupakan salah satu wilayah desa yang berada di 
Kecamatan Way Bungur Lampung Timur pada Provinsi Lampung. Kelurahan ini banyak 
memiliki UMKM salah satunya adalah UMKM terkait pembuatan tempe yang amat terkenal 
yakni UMKM Tempe Mbk Rah. Di mana usaha tersebut merupakan usaha rumahan.  

UMKM Tempe Mbk Rah melakukan penjualan melalui offline. Selain penjualan secara 
langsung di rumah, produk juga dipasarkan melalui perantara langsung. Sejalan dengan 
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situasi dan kondisi tersebut maka perlu adanya inovasi dalam meningkatkan penjualan pada 
UMKM Tempe Mbk Rah yaitu dengan pemanfaatan  teknologi. 

Perkembangan teknologi informasi saat ini berlangsung sangat cepat. Teknologi 
informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer (perangkat keras atau lunak) yang 
digunakan untuk memproses dan menyimpan informasi, melainkan juga mencakup 
teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi[1]. Informasi adalah data yang telah 
diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam 
pengambilan keputusan saat ini atau mendatang. Keberadaan sebuah informasi yang setiap 
saat dapat diakses, cepat, dan akurat menjadi hal yang sangat penting[2]. 

Pemanfaatan  teknologi informasi saat ini ada dalam segala bidang, salah satunya 
adalah  dengan diterapkannya inovasi untuk pemasaran produk pada UMKM Tempe Mbk 
Rah yaitu dengan menggunakan website.  

Halaman website adalah halaman yang berisi dokumen atau informasi yang dapat 
diakses melalui perambah web. Halaman tersebut dapat ditampilkan pada layar monitor 
atau telepon pintar. Halaman-halaman ini biasanya ditulis dalam bahasa scripting, seperti 
PHP, Perl, ASP, atau JSP. Skrip di halaman menjalankan fungsi di server yang mengembalikan 
hal-hal seperti tanggal dan waktu serta informasi basis data. Semua informasi dikembalikan 
sebagai kode HTML, jadi ketika halaman sampai ke browser, yang harus dilakukan browser 
adalah menerjemahkan HTML[3]. 

Salah satu media  yang dapat mendukung dalam mengakses informasi dengan cepat 
adalah website  yang merupakan salah satu contoh pemanfaatan teknologi informasi dalam 
dunia usaha. Sehingga dengan adanya  inovasi penjualan dengan pemanfaatan teknologi 
maka dapat meningkatkan penjualan pada UMKM Tempe Mbk Rah. Selain itu UMKM ini juga 
dapat menjadi lebih produktif dengan adanya dukungan inovasi penjualan yang 
memanfaatkan teknologi. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan kepada mitra, ada beberapa masalah yang 
dihadapi antara lain:  

1. Permasalahan dalam UMKM Tempe Mbk Rah tersebut adalah mengenai pola pikir 
dalam memasarkan produknya agar tetap eksis sehingga dapat  dikenal oleh 
masyarakat luas.  

2. Permasalahan pola pikir dalam kegiatan promosi  UMKM Tempe Mbk Rah untuk 
dapat  meningkatkan  pendapatan dengan  memaksimalkan pemanfaatan teknologi. 

3. Permasalahan pola pikir UMKM Tempe Mbk Rah dalam  menerapkan pemanfaatan 
teknologi.    

 
METODE  

Artikel terkait UMKM yang memberikan inovasi dalam memasarkan produk, serta 
meningkatkan  promosi  dalam pemanfaatan website adalah sebagai berikut: 

Siti Solikha, Ivana Salsyabila, menguraikan bahwa Strategi pemasaran digital yang 
efektif untuk UMKM termasuk membuat foto produk yang menarik, mengembangkan logo, 
memanfaatkan pemasaran media sosial, menerapkan optimisasi mesin pencari (SEO), dan 
terlibat dalam pemasaran konten. Strategi ini meningkatkan visibilitas produk dan 
jangkauan pasar secara signifikan[4]. 

Kusnadi, menguraikan bahwa Strategi pemasaran digital yang efektif untuk UMKM 
termasuk memanfaatkan platform dan alat digital untuk iklan bertarget, menggunakan 
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teknik analitik untuk memahami perilaku pelanggan, dan memanfaatkan media sosial untuk 
melibatkan audiens, sehingga meningkatkan visibilitas produk dan meningkatkan peluang 
penjualan[5]. 

Vera María, Ahmad Fauzan Aziz, Depi Rahmawati, menguraikan bahwa Strategi 
pemasaran digital yang efektif untuk UMKM termasuk membuat situs web responsif, 
memanfaatkan media sosial secara strategis, mengembangkan konten berkualitas, 
mengoptimalkan untuk SEO, dan menggunakan pemasaran berbasis data. Pendekatan ini 
dapat secara signifikan meningkatkan promosi produk dan daya saing di era digital[6]. 

Eny Inti Suryani, Nining Apriani, Salma Mahfuz, menguraikan bahwa UMKM dapat 
meningkatkan promosi produk dengan membuat konten yang menarik, mengoptimalkan 
penggunaan media sosial, dan menerapkan strategi pemasaran digital yang sukses. 
Pendekatan ini meningkatkan visibilitas pasar, memperkuat hubungan pelanggan, dan 
berpotensi meningkatkan pendapatan, seperti yang ditunjukkan oleh studi kasus keripik 
pisang Anggun[7]. 

Andzelika Birgithri, Tasya Syafira, Natalia Louise, menguraikan bahwa Strategi 
pemasaran digital yang efektif untuk UMKM termasuk memanfaatkan media sosial, membuat 
konten yang relevan dan menarik, menerapkan optimasi mesin pencari (SEO), dan 
melakukan analisis data untuk pengambilan keputusan yang tepat. Strategi ini dapat secara 
signifikan meningkatkan promosi produk dan pertumbuhan bisnis di era digital[8]. 

Dian Sudiantini, Ananda Sefita, Puspita Ayu Maharani, Sri Maharani, Vira Febianti, 
menguraikan bahwa Strategi pemasaran digital yang efektif untuk UMKM termasuk 
memanfaatkan platform media sosial untuk promosi merek, mengoptimalkan situs web 
untuk mesin pencari, terlibat dalam kampanye pemasaran email, dan memanfaatkan iklan 
online untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan visibilitas produk[9]. 

Nazela Aulia Rahma, Hafiza Adlina, menguraikan bahwa Strategi pemasaran digital 
yang efektif untuk UMKM termasuk memanfaatkan platform media sosial, menawarkan 
layanan pengiriman, dan menerapkan promosi seperti diskon dan hadiah. Pendekatan ini 
membantu memperluas jangkauan pasar, meningkatkan interaksi pelanggan, dan pada 
akhirnya berkontribusi pada peningkatan pendapatan[10]. 

Rizki Maharani, Arina Hidayati Hasanah, Muhammad Aqil, I’tibar Ikhsan, Alivia 
Maghfiroh, Dwi Hartanti, menguraikan bahwa Strategi pemasaran digital yang efektif untuk 
UMKM termasuk memanfaatkan platform media sosial untuk promosi produk, menciptakan 
konten visual yang menarik, berinovasi kemasan, dan membina hubungan dengan 
konsumen. Pendekatan ini meningkatkan visibilitas produk, daya saing, sehingga pada 
akhirnya mengarah pada peningkatan penjualan dan pendapatan[11]. 

Berdasarkan permasalahan yang dihadapi mitra yaitu UMKM Tempe Mbk Rah, maka 
solusi yang ditawarkan kepada UMKM tersebut adalah dengan memberikan inovasi dalam 
memasarkan produk, meningkatkan  promosi  yang dapat mendukung naiknya penjualan 
produk serta memaksimalkan pemanfaatan teknologi. 

Adapun langkah-langkah kegiatan yang dilakukan dalam Pengabdian ini adalah sebagai 
berikut: 
1. Kegiatan Persiapan 

a. Kunjungan konsultasi ke UMKM Tempe Mbk Rah 
b. Merumuskan dan menentukan solusi bagi UMKM Tempe Mbk Rah 
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2. Kegiatan Pelaksanaan 
a. Pengumpulan kebutuhan 
    Kunjungan ke UMKM Tempe Mbk Rah untuk melakukan diskusi tentang hasil rumusan 

masalah mengenai pemanfaatan teknologi pada penjualannya. 
b. Perancangan 
    Mengatur tampilan untuk inovasi penjualan bagi UMKM Tempe Mbk Rah 
 

HASIL  
Gambar 1 berikut merupakan tampilan awal website UMKM Tempe Mbk Rah: 

 
Gambar 1. Tampilan Awal Website UMKM Tempe Mbk Rah 

 
Gambar 2 adalah merupakan tampilan produk pada website UMKM Tempe Mbk Rah: 

 
Gambar 2. Tampilan Produk pada Website UMKM Tempe Mbk Rah 
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Gambar 3 berikut  adalah merupakan tampilan pemesanan pada website UMKM Tempe Mbk 
Rah: 

 
 
Gambar 3. Tampilan Pemesanan pada Website UMKM Tempe Mbk Rah 

 Gambar 4 adalah merupakan tampilan pemilihan Tempe yang akan dibeli pada website 
UMKM Tempe Mbk Rah: 

 
Gambar 4. Tampilan Pemilihan “Tempe Mbk Rah” yang akan dibeli 

 Gambar 5 adalah tampilan Pembuatan Pesanan “Tempe Mbk Rah” yang telah dipilih 
pada website  UMKM Tempe Mbk Rah: 
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Gambar 5. Tampilan Pembuatan Pesanan “Tempe Mbk Rah” yang telah dipilih 

 Gambar 6 berikut adalah tampilan Pelengkapan Data Pesanan “Tempe Mbk Rah” pada 
website  UMKM Tempe Mbk Rah: 

 
Gambar 6. Tampilan Pelengkapan Data Pesanan pada Website UMKM Tempe Mbk Rah 
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Gambar 7 adalah tampilan Jenis Pengiriman pada website  UMKM Tempe Mbk Rah: 

 
Gambar 7. Tampilan Jenis Pengiriman pada website  UMKM Tempe Mbk Rah 

 
Gambar 8 berikut merupakan tampilan Metode Pembayaran pada website  UMKM Tempe 
Mbk Rah: 

 
Gambar 8. Tampilan Metode Pembayaran pada website  UMKM Tempe Mbk Rah 

Gambar 9 berikut ini adalah merupakan tampilan pemberitahuan pemesanan sukses pada 
website  UMKM Tempe Mbk Rah: 
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Gambar 9. Tampilan Pemberitahuan Pemesanan Sukses pada Website  UMKM Tempe  

                         Mbk Rah 
 
Gambar 10 adalah tampilan kegiatan proses pembuatan Tempe Mbk Rah: 
 

    
 Gambar 10. Kegiatan Proses Pembuatan Tempe Mbk Rah 
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 Gambar 11  berikut adalah merupakan kegiatan proses pengemasan tempe pada 
UMKM Tempe Mbk Rah: 
 

Gambar 11. Proses Pengemasan Tempe 
 
KESIMPULAN 

Hasil dari pelaksanaan kegiatan yang telah dilakukan pada  UMKM Tempe Mbk Rah, maka 
dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. UMKM Tempe Mbk Rah sudah dapat memperluas pemasaran produk tempe melalui 
website yang telah dibuat. serta dapat memudahkan dalam penjualan 

2. UMKM Tempe Mbk Rah melakukan pemasaran baik secara offline maupun online 
melalui website yang dapat membantu promosi usahanya. 
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