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Metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
menggunakan metode pelatihan dan data statistik. Hasil
pelatihan penggunaan fitur SPSS kepada wirausaha
sebagai sarana promosi bisnis berjalan lancar, pelatihan
dimulai dari pembuatan fitur statistik deskriptif dan
chart type.

PENDAHULUAN
Bisnis adalah kegiatan ekonomi yang melibatkan produksi, distribusi, dan pertukaran
barang dan jasa dengan tujuan menghasilkan keuntungan. Perusahaan mengacu pada
perusahaan, organisasi, atau perusahaan perorangan yang beroperasi di berbagai bidang,
seperti manufaktur, jasa, dan perdagangan (Mariani et al., 2023; Pandiangan et al,, 2023;
Tambunan et al., 2024). Perusahaan mempunyai beberapa ciri:
1. Kegiatan ekonomi meliputi kegiatan yang bertujuan untuk memperoleh penghasilan atau
keuntungan.
2. Produksi dan distribusi mengacu pada produksi atau distribusi barang atau jasa.
3. Barter adalah pertukaran barang atau jasa dengan uang atau nilai lainnya.
4. Tujuan laba adalah ketika suatu bisnis bertujuan untuk menghasilkan laba atau
pendapatan.
5. Manajemen adalah suatu usaha yang memerlukan pengelolaan yang efektif untuk
mengelola sumber daya dan mencapai tujuan.
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Tujuan bisnis adalah sasaran yang ingin dicapai oleh suatu perusahaan atau
organisasi dalam menjalankan kegiatannya (Pandiangan, 2024; Sudirman et al.,, 2024).
Tujuan bisnisnya adalah:

1. Meningkatkan keuntungan dengan meningkatkan pendapatan, mengurangi biaya dan
meningkatkan keuntungan.

2. Meningkatkan nilai pemegang saham dengan meningkatkan saham, aset, dan reputasi
perusahaan.

3. Mencapai pertumbuhan dengan memperluas jaringan penjualan, produksi dan distribusi.

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) harus kreatif dan inovatif dengan
menawarkan sesuatu yang bernilai lebih, dibanding yang dilakukan pesaing. Pada umumnya
UMKM berupaya untuk memenuhi harapan konsumen, dengan membangun kepercayaan
dalam suatu hubungan jangka panjang antara UMKM dan pelanggannya. Hubungan ini perlu
ditingkatkan dari waktu ke waktu dalam hal layanan, kualitas produk, promosi, dan lain-lain.
Dengan cara ini, persepsi negatif tentang UMKM diubah menjadi apa yang konsumen
persepsikan, yang secara langsung dapat mengubah persepsi konsumen. Kepuasan mereka
pun tinggi, yang dapat diwujudkan dalam komitmen mereka untuk menggunakan produk
yang ditawarkan UMKM di pasar sasaran.

Strategi UMKM dalam pasar sasaran adalah suatu proses manajemen untuk
mengembangkan dan menjaga keselarasan antara tujuan UMKM, sumber daya UMKM, dan
peluang pasar yang berubah, serta strategi UMKM guna mencapai keuntungan dan
pertumbuhan yang menguntungkan untuk merancang dan mengadaptasi produk yang
dihasilkan. Manajemen strategis adalah proses pengambilan keputusan yang mendasar dan
komprehensif atau serangkaian proses yang melibatkan pengambilan keputusan bagaimana
melakukan sesuatu (Ratnawita et al.,, 2023; Pandiangan et al., 2024). Manajemen strategis
diciptakan oleh manajemen dan dilaksanakan oleh seluruh tingkatan UMKM untuk mencapai
tujuan.

Promosi adalah kegiatan pemasaran yang bertujuan meningkatkan kesadaran, minat,
dan permintaan terhadap produk atau jasa (Pandiangan, 2022; Pandiangan, 2023). Berikut
beberapa jenis promosi:

1. Promosi penjualan seperti diskon, hadiah, dan program loyalitas.

2. Periklanan seperti media cetak, online, radio, dan televisi.

3. Promosi penjualan langsung seperti penjualan door-to-door, acara pameran, dan demo
produk.

Promosi bisnis merupakan suatu upaya untuk memperkenalkan suatu produk atau
jasa kepada calon konsumen dengan tujuan untuk membangkitkan minat dan pembelian
terhadap produk tersebut (Gultom et al., 2024). Promosi bisnis merupakan elemen penting
dalam strategi bisnis untuk meningkatkan penjualan, membangun citra merek, dan mencapai
tujuan bisnis. Tujuan utama promosi bisnis adalah kepuasan konsumen. Untuk mencapai
kepuasan ini, berbagai organisasi manufaktur terlibat dalam kegiatan pemasaran.

Hasil pelatihan penggunaan fitur SPSS kepada wirausaha sebagai sarana promosi
bisnis berjalan lancar, pelatihan dimulai dari pembuatan fitur statistik deskriptif dan chart

type.

| VA CVEYA DN (s I AEE R LIV (O] http://bajangjournal.com/index.php/]-ABDI


http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI

1587

o J-Abdi
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat
Vol.4, No.8, Januari 2025

METODE
Metode kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan metode pelatihan
dan data statistik. Metode pelatihan adalah pendekatan dan teknik yang digunakan untuk
meningkatkan keterampilan dan memberikan pengajaran di bidang tertentu (Pandiangan et
al, 2024; Sihombing et al,, 2024; Wijaya et al., 2023). Metode pelatihan yang tepat dapat
membantu meningkatkan kinerja karyawan dan perusahaan. Tujuan pelatihan adalah untuk
mengembangkan karyawan, meningkatkan keterampilan, dan meningkatkan sikap.
Pelatihan ini juga ditujukan untuk memenuhi kebutuhan talenta organisasi saat ini dan masa
depan. Metode pelatihan yang digunakan tergantung pada maksud dan tujuan yang ingin
dicapai. Berikut adalah beberapa metode pelatihan yang dapat digunakan:
1. Ceramah, diskusi, dan studi kasus digunakan untuk tujuan dan sasaran kognitif seperti
pengetahuan dan wawasan.
2. Demonstrasi, tampilan audiovisual, dan simulasi yang digunakan untuk tujuan dan
sasaran keterampilan, seperti keterampilan dan keterampilan psikomotorik.
3. Penilaian diri dan permainan peran digunakan untuk tujuan dan tujuan mengubah sikap
seperti emosi dan cinta.
Data statistik adalah data yang diperoleh dalam bentuk numerik tentang ciri atau ciri
khusus suatu populasi melalui pengumpulan, pengolahan, penyajian, dan analisis
(Lumbanraja et al., 2024; Yoppy et al., 2023).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 1. SPSS

IBM® SPSS® Statistics

Version 21

Licensed Materials - Property of IBM Corp. © Copyright IBM Corporation and other(s) 1980, 2012. IBM, IBM logo, ibm.com, and
SPSS are trademarks or registered trademarks of Intermnational Business Machines Corp., registered in many jurisdictions worldwide.
A current list of IBM trademarks is available on the Web at wwwv.ibm.com/legalicopytrade shtml. Java and all Java-based trademarks
and logos are trademarks or registered trademarks of Oracle and/or its affiliates. Other product and service names might be
trademarks of IBM or other companies. This Program is licensed under the terms of the license agreement accompanying the
Program. This license agreement may be either located in a Program directory folder or library identified as "License” or
"Non_IBM_License", if applicable, or provided as a printed license agreement. Please read the agreement carefully before using
the Program. By using the Program you agree to these terms

&

Release 21.0.0.0 Java
32-bit edition -5

SPSS adalah perangkat lunak untuk menganalisis data kuantitatif yang dikembangkan
oleh IBM. Kepanjangan SPSS adalah Statistical Package for the Social Sciences atau Statistical
Product and Service Solutions. SPSS dibuat oleh Norman H. Nie dan C. Hadlai Hull, pertama

http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI RS EVALYE VAR 125V A RIPVAL LIV (O T


http://bajangjournal.com/index.php/J-ABDI

1588 e
J-Abdi :E;LJ
Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat v
Vol.4, No.8, Januari 2025

kali dirilis pada tahun 1968. SPSS dapat dijalankan pada sistem operasi Windows, Mac OS,
dan Linux. SPSS memiliki beberapa kelebihan, di antaranya:
1. Dapat mengakses data dari berbagai format.
2. Tampilan data yang informatif.
3. Memberikan informasi yang akurat.
Namun, SPSS juga memiliki beberapa kekurangan, di antaranya:
1. Tergolong rumit, sehingga pengguna minimal harus mengetahui dasar dari ilmu statistik.
2. Perkembangannya yang cepat, sehingga tampilan secara fisik berbeda dengan SPSS yang
lama.
3. Terdapat banyak versi SPSS yang beredar.
Pelatihan penggunaan fitur SPSS kepada wirausaha sebagai sarana promosi bisnis
berjalan lancar, pelatihan dimulai dari pembuatan fitur statistik deskriptif dan chart type.

Gambar 2. Statistik Deskriptif
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Statistik deskriptif biasanya hanya menggambarkan data yang disajikan dalam
kelompok data. Hasil statistik deskriptif menampilkan informasi data berupa tabel dan grafik
distribusi frekuensi terkait konsentrasi data, sebaran data, pengindeksan, dan tren data.
(Kurdhi et al., 2023). Pembuatan fitur statistik deskriptif kepada wirausaha sebagai sarana
promosi bisnis bermanfaat untuk mengetahui sejauh mana transaksi nilai jumlah, rata-rata,
minimum, dan maksimum kepada pembeli yang dijadikan sebagai target pasar. Jumlah
adalah banyaknya sesuatu yang dikumpulkan menjadi bilangan, rata-rata adalah nilai yang
mewakili sekumpulan data yang mencerminkan nilai dalam sekumpulan data, minimum
adalah nilai terkecil atau paling rendah dari suatu variabel yang diuji, sedangkan maksimum
adalah nilai tertinggi dari suatu variabel yang diuji (Fransisco et al., 2024).

Gambar 3. Chart Type
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Pembuatan fitur chart type dimulai dari bar chart, pie chart, dan histogram. Bar chart
sebagai promosi bisnis berguna untuk mempromosikan suatu produk secara menarik dalam
bentuk menyorot angka terkecil atau terbesar dalam sekumpulan data atau menunjukkan
hubungan antar nilai. Pie chart digunakan digunakan untuk menampilkan total persentase
yang harus mencapai 100 persen, di mana setiap potongan pie akan menampilkan ukuran
tertentu. Bentuk lingkaran dengan cepat mengaktifkan calon pembeli untuk memahami
setiap potongan pie. Histogram adalah grafik promosi bisnis yang menunjukkan frekuensi
data numerik menggunakan persegi panjang.

KESIMPULAN
Hasil pelatihan penggunaan fitur SPSS kepada wirausaha sebagai sarana promosi
bisnis berjalan lancar, pelatihan dimulai dari pembuatan fitur statistik deskriptif dan chart

type.
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