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patients. This study aims to determine the relationship between
nurses' caring behavior and the level of patient and family
satisfaction in inpatient care at the Badak Bontang LNG
Hospital, East Kalimantan. Method: The research design used in
this research is a descriptive correlation research design with a
cross sectional analytical design. With a total of 100 respondents
using a purposive sampling technique. Data analysis used to
analyze the relationship between caring nurses and level of
satisfaction uses Rank Spearman Analysis where both variables
are on an ordinal scale. Results: The test results showed that the
majority of nurses had provided sufficient caring and 75% of
patients were very satisfied with the services provided. From the
test results obtained, p = 0.000, meaning p < 0.05, this shows that
there is a significant relationship between caring nurses and the
level of patient and family satisfaction in the Inpatient Hospital
LNG Bontang, East Kalimantan. Conclusion: There is a
relationship between caring nurses and the level of patient and
family satisfaction in the Inpatient Hospital LNG Badak Bontang,
East Kalimantan.

PENDAHULUAN

Rumah Sakit merupakan suatu tempat pelayanan kesehatan yang memberikan
pelayanan kesehatan pada setiap orang secara paripurna yang terdiri dari pelayanan rawat
inap,rawat jalan,dan gawat darurat.(kemenkes 2022).Rumah Sakit juga merupakan bagian
integral dari suatu organisasi kesehatan yang berfungsi menyediakan pelayanan paripurna,
penyembuhan penyakit,dan pencegahan penyakit kepada masyarakat,juga merupakan pusat
pelatihan bagi tenaga kesehatan,serta pusat penelitian medik (WHO 2020). Rumah sakit juga
merupakan institusi yang memberikan berbagai pelayanan kesehatan, seperti pelayanan
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medis, pelayanan keperawatan,pelayanan gizi dan sebagainya.

Pelayanan Keperawatan menjadi bagian terpenting dalam pelayanan rumah sakit
karna sebagian besar perawat menjadi tenaga kerja terbanyak yang melakukan pelayanan
selama 24 jam yang juga menyerap anggaran pemasukan rumah sakit. (Artilel Eransa. 2021).
Keperawatan merupakan bagian dari sistem pelayanan kesehatan yang berhubungan dengan
manusia, dan memberikan pelayanan komprehensif terhadap seluruh aspek kehidupan yaitu
bio, psiko, sosial, dan spiritual. (Nursalam. 2014)

Pelayanan keperawatan suatu bentuk pelayanan kesehatan yang unik, dan berbeda
dengan pelayanan kesehatan yang di berikan oleh dokter, dan profesi lain. Filosofi
keperawatan adalah humanisme, holisme dan care. (Nursalam,2014). Keperawatan adalah
perofesi yang mengedepankan sikap “care”, atau kepedulian dan kasih sayang terhadap
pasien. (Perrry, 2012). Dari (Watson, 2009) caring merupakan bagian dasar dan sentral
dalam praktek keperawatan.

Caring merupakan kebutuhan manusia yang mendasar serta komponen penting dari
profesi keperawatan. (Jurnal A.Assefa, 2022). Caring yang efektif yaitu mempromosikan
penyembuhan, kesehatan, pertumbuhan individu dan keluarga, rasa keutuhan dan
kedamaian batin yang melampaui penyakit, trauma, dan perubahan hidup.

Di Indonesia sendiri perilaku care merupakan salah satu tolak ukur bagi pengguna
pelayanan kesehatan. Perilaku perawat yang harus di terapkan adalah bisa memberi rasa
nyaman, perhatian, kasih sayang peduli, memberi dorongan, empati dan minat, cinta,
percaya, melindungi, kehadiran, mendukung, memberi sentuhan, dan siap membantu, dan
mengunjungi pasien. (Watson, 2012). Perilaku itulah yang mendorong pasien untuk
meningkatkan aspek fisik, psikis, spiritual, dan sosialnya.

Asuhan keperawatan juga melalui rasa perilaku peduli perawat, tetapi dengan
kurangnya kepedulian professional mengakibatkan berkurangnya kesejahteraan dan
kesehatan pasien, karena masih banyak perawat yang tidak menunjukan perilaku peduli saat
melakukan asuhan keperawatan pada pasien, yang dimana perilaku peduli perawat itu
sangat mempengaruhi tingkat kepuasan pasien. (Jurnal A.Assefa, 2022).

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat ungkapan pasien yang dihasilkan dari pemberi
pelayanan kesehatan setelah pasien membandingkan dengan apa yang di harapkan. (Depkes,
2022). Tingkat kepuasan pasien merupakan penilaian atau evaluasi setelah menggunakan
suatu pelayanan bahwa pelayanan yang dipilih memenubhi atau setidaknya melebihi harapan.

Menurut peraturan Kementrian Kesehatan Republik Indonesia Tahun 2016 tentang
Standar Pelayanan Minimal untuk kepuasaan pasien yaitu diatas 95% (Kemenkes, 2016).
Beberapa hasil penelitian menunjukan data dengan tingkat kepuasan pasien di berbagai
Negara. Tingkat Kepuasaan pasien menurut Ndambuki tahun 2013 di Kenya menyatakan
40.4%, kepuasan pasien di Bakhtapur India menurut Twayana 34.4%.

RS LNG Badak Bontang adalah rumah sakit Tipe D, berdiri sejak tahun 1984 yang
merupakan RS perusahaan yang hanya melayani karyawan, keluarga serta pekerja yang
sudah pensiun yang masih tinggal di Bontang. Seiring berjalannya waktu, lama kelamaan RS
Badak berkerja sama dengan Asuransi-asuransi kesehatan, dan perusahaan lain di Bontang
untuk berobat ke RS Badak. Di tahun 2018 RS Badak mulai bekerjasama dengan Asuransi
BP]S yang melayani di rawat jalan, dan rawat Inap. Rawat Jalan terdiri dari 12 dokter
Spesialis yang praktek di RS Badak, dan untuk rawat inap terdiri 51 tempat tidur. Adapaun
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kritik, saran, masukan selalu kita terima sebagai evaluasi untuk merubah Rumah Sakit ini
menjadi lebih baik lagi, terutama di bidang Pelayanan, baik di rawat jalan maupun rawat inap.
Di rawat inap terdiri dari 4 tenaga Bidan dan 8 tenaga Perawat yang melakukan pelayanan
kesehatan baik pada pasien kasus anak, kasus Bedah, orthopedi, Penyakit dalam, Mata, kasus
saraf, kasus Jantung, kasus kulit, dan Kasus Maternitas. Adapun data penilaian yang pernah
di dapat di bagian rawat inap yaitu pada kualitas makanan pada pasien di rawat inap sekitar
36 %, dari segi penyajian dan ketentuan diet saat di pasien di rawat inap, dari data itu tim
gizi RS Badak, selalu berinovasi untuk mengolah, merubah, dan menyajikan makanan agar
menjadi lebih baik.

Dari hasil wawancara dan berdasarkan komplenan pasien dan keluarga yang diambil
dari beberapa pertanyaan terkait pelayanan medis di RS LNG Badak dari 25
responden/pasien, sekitar 60 % menyatakan setuju atas wawancara (perawat RS LNG Badak
yang melakukan perhatian dan peduli terhadap pasien saat melakukan pelayanan maupun
pengobatan pasien). Dari ini perlu kita ketahui bahwa pemerintah juga sudah menetapkan
persentase survey kepuasan dari kepuasan pelayanan public dan kualitas pelayanan di
sampaikan bahwa ada beberapa tingkatan yaitu sangat puas/sangat baik: 88,31-100%,
puas/baik: 78,81-88,30 %, kurang puas/kurangbaik : 65,00-78,60%, tidak puas/tidak baik :
< 64,99% (PERMENPAN14/2017). pemerintah juga sudah menetapkan persentase survey
kepuasan dari kepuasan pelayanan public dan kualitas pelayanan di sampaikan bahwa ada
beberapa tingkatan yaitu sangat puas/sangat baik: 88,31-100%, puas/baik: 78,81-88,30 %,
kurang puas/kurangbaik : 65,00-78,60%, tidak puas/tidak baik : < 64,99%
(PERMENPAN14/2017).

Berdasarkan dari data tersebut pihak Rumah sakit, baik manajemen melakukan
evaluasi terhadap tenaga medis di RS LNG Badak, untuk memperbaiki dalam pelayanan,
sehingga nanti bisa memberikan pelayanan yang terbaik dan professional dalam melayani
pasien rawat inap, dengan meningkat kan rasa peduli, dan rasa kasih sayang (Caring), dengan
harapan pasien tidak hanya sembuh karna pengobatan saja, tapi sembuh dengan rasa puas,
yang melingkupi dari aspek bio, psiko, sosial, dan spiritual pasien.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, peneliti ingin membuktikan adanya
hubungan perilaku caring perawat dengan tingkat kepuasan pasien dan keluarga di rawat
inap di RS LNG Bontang.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan secara cross-sectional. Populasi dalam penelitian ini berjumlah
80 pasien/bulan dengan jumlah responden yang diambil sebanyak 100 responden dengan
menggunakan rumus slovin. Penelitian ini di laksanakan pada bulan Juli 2023, yang akan
di lakukan di RS LNG Badak Bontang. Alat intrumen penelitian adalah Compassionate Healer
dan compotent practitioner dan kuesioner tingkat kepuasan.

Data yang diperoleh akan diolah dan hasilnya akan dipaparkan dalam persentase tabel
distribusi frekuensi dengan menggunakan rumus analisa univariat. Dimana analisa univariat
digunakan untuk menentukan karakteristik responden serta variabel penelitian. Selanjutnya
data diolah dengan bantuan komputerisasi menggunakan uji statistik. Dimana uji bivariat
pada penelitian ini menggunakan Uji korelasi rank spearman dengan batas kemaknaan
a=0,05
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Univariat

responden (76,0%).

Tabel 1. Karakteristik Responden

Variabel N %
Jenis Kelamin
Laki-Laki 34 34.0
Perempuan 66 66.0
Usia
<21 Tahun 4 4.0
21-30 Tahun 23 23.0
31-40 Tahun 49 49.0
41-50 Tahun 16 16.0
51-60 Tahun 6 6.0
61-70 Tahun 1 1.0
>70 Tahun 1 1.0
Tingkat Pendidikan
SMP 1 1.0
SMA 29 29.0
D3 32 32.0
S1 38 38.0
Status Pernikahan
Menikah 86 86.0
Belum Menikah 14 14.0
Total 100 100.0

Sumber : data primer, 2023

Berdasarkan Tabel 1 dapat diketahui bahwa karakteristik responden berdasarkan Jenis
Kelamin responden, sebagian besar adalah responden adalah termasuk kategori perempuan
yaitu sebanyak 66 responden (66,0%). karakteristik responden berdasarkan usia responden,
sebagian besar adalah responden adalah termasuk kategori 31-40 Tahun yaitu sebanyak 49
responden (49,0%). karakteristik responden berdasarkan Pendidikan responden, sebagian
besar adalah responden adalah termasuk kategori S1 yaitu sebanyak 38 responden (38,0%).
karakteristik responden berdasarkan Status Pernikahan responden, sebagian besar adalah
responden adalah termasuk kategori menikah yaitu sebanyak 86 responden (86,0%).
Tabel 2. Caring Perawat

Kategori Frekuensi Prosentase
Baik 76 76.0
Cukup 23 23.0
Kurang 1 1.0
Total 100 100.0

Sumber : data primer, 2023
Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa karakteristik responden berdasarkan caring
Perawat, sebagian besar adalah responden adalah termasuk kategori Baik yaitu sebanyak 76
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Tabel 3. Kepuasan Pasien
Kategori Frekuensi Prosentase

Sangat Puas 75 75.0
Puas 23 23.0

Kurang Puas 2 2.0
Total 100 100.0

Sumber : data primer, 2023
Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa karakteristik responden berdasarkan
Kepuasan Pasien, sebagian besar adalah responden adalah termasuk kategori sangat puas
yaitu sebanyak 75 responden (75,0%).

Analisis Bivariat
Tabel 4. Hubungan Caring Perawat dan Kepuasan Pasien
Kepuasan Pasien
Caring Perawat | Sangat Puas Kurang Total P

F| % | F| % |F| % F %

Baik 69690 6 | 60 |1 |10 ] 76 |76.0
Cukup 6 | 60 |17/170]0 | 0.0 | 23 | 23.0] 0,000

Kurang 000000 |1]10 1 1.0

Total 75175023230 |2 |20 |100] 100

Sumber : data primer, 2023
Tabel diatas menyatakan bahwa ada Hubungan Caring Perawat dan Kepuasan Pasien,
dengan nilai significancy pada hasil menunjukan (p = 0,000 < 0,05).

PEMBAHASAN

Dari penelitian diperoleh hasil ada Hubungan Caring Perawat dan Kepuasan Pasien,
dengan nilai significancy pada hasil menunjukan (p = 0,000 < 0,05).

Sebagai tenaga kesehatan profesional, seorang perawat memiliki tanggung jawab yang
besar serta merupakan orang yang akan sering berinteraksi dengan pasien serta keluarga
pasien, memberikan pelayanan serta membantu pasien dalam memenuhi kebutuhannya.
Dalam hal pelayanan dari perawat tersebut, pasien akan merasakan kepuasan apabila,
pelayanan yang diberikan perawat bagus serta perawat memberikan perhatian terhadap
pasien. Kepuasan pasien dapat disebabkan oleh beberapa faktor namun faktor yang paling
besar ialah Caring dari Perawat itu sendiri (Wuwung, Gannika & Karundeng, 2020). Sehingga
perilaku caring terdapat hubungan antara perilaku caring perawat dengan tingkat kepuasan
pasien. Perawat adalah orang yang menjadi salah satu kunci dalam memenuhi kepuasan
pasien, sehingga perilaku caring perawat sangat penting dalam memenuhi kepuasan pasien,
hal ini menjadi salah satu indikator kualitas pelayanan di sebuah rumah sakit (Andrianti &
Marlena, 2022). Sehingga perilaku caring merupakan salah satu aspek yang berhubungan
dengan pemberian layanan keperawatan, selain itu mencakup pula hubungan antar manusia
dimana hal tersebut dapat berhubungan dengan kepuasan pasien. Semakin seorang perawat
memberikan perhatian kepada pasiennya, maka pasien tersebut akan semakin merasakan
kepuasan, sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungan positif antara perilaku
caring perawat dengan tingkat kepuasan pasien.

Sejalan dengan Andrianti & Marlena (2022) yang dalam penelitiannya menyimpulkan
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bahwa terdapat hubungan antara perilaku caring perawat dengan tingkat kepuasan pasien.

KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dan uraian maka kesimpulan yang didapat antara lain: Ada
Hubungan Caring Perawat dan Kepuasan Pasien, dengan nilai significancy pada hasil
menunjukan (p = 0,000 < 0,05).

Meski hampir seluruhnya perawat dianggap telah memberikan caring baik dan pasien
merasa puas akan tetapi ada beberapa indikator yg skor rata-rata masih dibawah indikator
yang lain yang dianggap masih kurang memuaskan. Maka dari pihak Rumah sakit
meningkatkan kompetensi sumber daya manusianya terkhusus dibidang keperawatan
dengan mendorong mengikuti seminar-seminar di bidang profesi perawat yang tertuang
didalam perencanaan. Selain itu Rumah sakit juga mendorong dan merencanakan perbaikan
serta meningkatkan fasilitas-fasilitas penunjang pelayanan dengan menyesuaikan standar
fasilitas. Perilaku caring yang baik harus diterapkan oleh perawat tanpa memandang siapa
pasien yang sedang dihadapinya, sehingga dapat meningkatkan kepuasan pasien.

SARAN

Adapun saran yang dapat diberikan kepada peneliti selanjutnya, diharapkan dapat
melengkapi penelitian ini dengan mencari faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat
kepuasan pasien dan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku seorang perawat dalam
penerapan asuhan keperawatan khususnya dalam bidang caring perawat terhadap pasien.
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