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Fasilitas, Destinasi terhadap kepuasan pengunjung di Eco Edu Park Panbil
Pariwisata Nature Reserve Batam. Penelitian ini menggunakan

metode kuantitatif, di mana peneliti mengandalkan
survey, observasi, dan analisis data sekunder. Metode
kuantitatif deskriptif. Berdasarkan hasil uji t diperoleh
nilai t hitung 6,110 > t tabel 1,676 sehingga bisa
disimpulkan bahwa Hal diterima yang berarti terdapat
pengaruh antara antara variabel fasilitas X secara
signifikan terhadap variabel kepuasan pengunjung Y.
Besarnya pengaruh variabel fasilitas X terhadap
variabel kepuasan pengunjung Y adalah sebesar 0,505.
Berdasarkan hasil dari operasional variable fasilitas
yaitu memiliki persentase 52,4% dengan kategori
sangat baik. Berdasarkan hasil dari operasional
variabel kepuasan pengunjung 54,1% dengan kategori
baik.

PENDAHULUAN

Negara Indonesia ialah salah satu dari banyak negara yang mempunyai banyak
destinasi yang memamerkan keindahan alam yang tersebar luas diseluruh kepulauan yang
ada di Indonesia. Sehingga para wisatawan yang datang dari manca negara memiliki
keinginan untuk melihat, keindahan alam atau pun tempat wisata yang ada di Indonesia.
Dengan berlimpahnya keindahan alam yang ada dinegara ini dapat menjadi salah satu
sumber dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi jika dikembangkan dan dilestarikan
dengan baik yang sesuai serta diminati para wisatawan dan masyarakat sekitar. Pariwisata
sendiri merupakan salah satu cara dalam memanfaatkan sumber daya alam yang memiliki
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nilai tinggi dan dikembangan menjadi tempat wisata yang menarik di daerah itu sendiri
sehingga tempat tersebut menjadi salah satu daya tarik atau icon para wisatawan untuk
mengunjungi daerah tersebut. Suatu objek wisata ialah lokasi yang dikunjungi wisatawan
karena memiliki berbagai sumber daya, seperti keindahan alam berupa pegunungan,
pantai, tumbuhan dan hewan, taman binatang, tempat bersejarah kuno, monumen, candi,
tarian, atraksi, serta budaya lain-lainnya. Kebun binatang adalah fasilitas yang berbentuk
taman atau ruang terbuka hijau yang dirancang untuk mengumpulkan, merawat, dan
memamerkan satwa liar kepada masyarakat. Selain berfungsi sebagai tempat hiburan,
kebun binatang juga memiliki peran penting sebagai lembaga konservasi eks-situ yang
diatur oleh hukum. Satwa pembohong yang ada di kebun binatang, baik yang dilindungi
maupun tidak, dipelihara dan dirawat untuk menjamin kesejahteraan mereka, dengan
tujuan menjaga keutuhan spesies melalui pengembangbiakan di luar habitat alami mereka
(Bimantoro, 2016).

Berdasarkan Peraturan MenteriiKehutanan Nomor P53/Menhut-I1I/2006 mengenai
lembaga konservasi, kebun binatang memiliki keutamaan dalam fungsinya yakni sebagai
lembaga konservasi. Fungsinya mencakup upaya perawatan dan pengembangan berbagai
jenis hewan dengan mematuhi etika dan prinsip kesejahteraan hewan. Salah satu tujuan
utama kebun binatang adalah untuk menciptakan dan mengembangkan habitat baru yang
mendukung keberlangsungan hidup satwa serta melindungi dan melestarikan spesies yang
terancam punah melalui kegiatan penyelamatan, rehabilitasi, dan reintroduksi ke alam liar
(Indonesia, 2007).

Selain fungsi konservasi, kebun binatang juga berperan penting dalam bidang
pendidikan. Kebun binatang memberikan pengetahuan pada konsumen dan pengunjung
agar dapat belajar terkait dengan keanekaragaman hayati, termasuk pemahaman terhadap
perilaku satwa dan ekosistem tempat hidup mereka. Pendidikan ini bertujuan untuk
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya melindungi lingkungan dan
melestarikan spesies yang terancam punah. Lebih jauh lagi, kebun binatang berfungsi
sebagai pusat penelitian dan pengembangan ilmu pengetahuan serta teknologi. Berbagai
penelitian dilakukan untuk mendalami perilaku, genetika, dan kesehatan satwa, yang
nantinya dapat berkontribusi pada program konservasi serta upaya pelestarian spesies di
alam liar. Selain itu, kebun binatang juga berfungsi sebagai tempat rekreasi yang
menyehatkan masyarakat. Dengan menggabungkan unsur pendidikan, penelitian, dan
hiburan, kebun binatang menawarkan pengalaman yang berharga bagi pengunjung. Hal ini
tidak hanya menyenangkan, tetapi juga mendidik generasi mendatang untuk lebih peduli
terhadap lingkungan dan kelestarian satwa liar.

Dengan demikian, kebun binatang memiliki peran multifungsi sebagai lembaga
konservasi, pusat pendidikan dan penelitian, serta tempat rekreasi yang memberikan
dampak positif bagi masyarakat dan satwa yang dilindungi. Dalam kebun binatang sendiri
tidak hanya ada fauna ataupun satwa liar saja, tetapi biasanya juga mempunyai berbagai
macam atraksi. Sehingga wisatawan yang berkunjung kesana tidak hanya melihat berbagai
jenis binatang saja, tetapi dapat menikmati atau melakukan atraksi lainnya seperti
climbing, hiking dan berbagai jenis atraksi lainnya. Batam menjadi salah satu destinasi akan
keindahan alam dari Negara Indonesia. Sehingga para wisatawan yang datang dari manca
negara memiliki keinginan untuk melihat keindahan alam atau pun tempat wisata yang ada
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di Indonesia. Negara Indonesia mesupakan negara yang memiliki berbagai keaneragaman,
antara lain keindahan alamnya, hewan serta tumbuhannya, Bahasa, budaya dlIl. Alj, A. S., dkk
(2022).

Dengan berlimpahnya keindahan alam yang ada dinegara ini dapat menjadi salah satu
sumber dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi jika dikembangkan dan dilestarikan
dengan baik yang sesuai serta diminati para wisatawan dan masyarakat sekitar. Pariwisata
merupakan suatu cara memanfaatkan sumber daya alam untuk menciptakan tujuan wisata
yang menarik. Tempat-tempat ini menjadi atraksi populer bagi pengunjung. Tempat wisata
menawarkan sumber daya seperti keindahan alam, situs bersejarah, dan pengalaman
budaya. Kebun binatang adalah taman atau ruang hijau tempat satwa liar dikumpulkan,
dirawat, dan dipamerkan kepada publik. Ini diatur sebagai lembaga konservasi, yang
bertujuan untuk melindungi spesies yang terancam punah dengan membiakkannya di
penangkaran dan mengembalikannya ke habitat aslinya. Kebun binatang juga berfungsi
sebagai pusat pendidikan dan penelitian, mempromosikan pengembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi.

Dalam kebun binatang sendiri tidak hanya ada fauna ataupun satwa liar saja, tetapi
biasanya juga mempunyai berbagai macam atraksi. Sehingga wisatawan yang berkunjung
kesana tidak hanya melihat berbagai jenis binatang saja, tetapi dapat menikmati atau
melakukan atraksi lainnya seperti climbing, hiking dan berbagai jenis atraksi lainnya. Kota
Batam merupakan salah kota yang banyak dikunjungi oleh wisatawan asing dikarenakan
memiliki letak yang sangat strategis dan Kota Batam sendiri bertetangga dengan negara
Singapore dan Malaysia sehingga memudahkan para wisatawan asing seperti Eropa, US dan
Australia untuk berkunjung ke kota Batam sendiri. Selain itu kota Batam juga merupakan
kota industry. Dikarenakan kota Batam merupakan kota wisata dan industry maka, Kota
Batam sendiri mempunya wisata salah satunya adalah Eco Edu Park Panbil Nature Reserve
Batam. Pada tabel dibawah ini merupakan jumlah kunjungan wisatawandari berbagai
daerah di Kota Batam.

02. Kunjungan Wisatawan Masuk ke Batam

Bulan Banyak Kunjungan (jiwa) Pertumbuhan Wisman (persen)

2023 2024 2023 2024

101.099,00 2021 230

Gambar 1. Kunjungan Wisatawan ke Kota batam
Sumber: (BPS.kota Batam 2024)
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Berdasarkan gambarr1.1 kunjungan wisatawan mancanegara ke Kota Batam pada Mei
2024 berjumlah 100,112 orang, meningkat 26% dibandingkan dengan jumlah kunjungan
mancanegara pada April 2024 yang hanya mencapai 79,179 jiwa. Panbil Nature Reserve
Edu Eco Park Batam didirikan pada tahun 2021 yang merupakan salah satu usaha yang
termasuk dalam Panbil Group. Wisata Eco edu park panbil nature reserve batam ini
merupakan taman wisata alam yang terletak di JL. Kantong Semar Panbil Batam Kota dan
memiliki tempat yang cukup strategis., taman wisata alam ini memiliki luas 207,41 hektar.
Taman wisata ini juga mengusung tema edukasi alam yang cocok untul di semua kalangan.
Selain sebagai tempat wisata flora dan fauna Eco edu park panbil nature reserve juga
memiliki fasilitas yang menarik untuk dilakukan oleh tourist local maupun tourist
mancanegara seperti ATV, hiking, dan berbagai atraksi lainnya. Bahkan tempat wisata ini
sendiri memiliki restaurant dan mushola sendiri yang dapat digunakan para pengunjung
untuk beribadah maupun beristirahat di restaurant yang di tempat wisata tersebut.

Fasilitas ialah tentang segala yang sudah dipersiapkan oleh pemgelola agar dapat
dinikmati oleh konsumen dengan maksud agar mendapatkan kepuasan (Hayani, 2014).
Sedangkan fasilitas merupakan sesuatu yang telah dipersiapkan oleh penyedia untuk
mendapatkan kepuasan dari konsumen (Arifin dkk, 2023). Fasilitas merupakan salah satu
peran penting yng digunakan untuk mengembangkan usaha, tujuan fasilitas adalah agar
dapat memuaskan konsumen itu sendiri dan berharap konsumen itu akan datang lagi dan
membuat para konsumen merasa puas dan terkesan terhadap fasilitas yang kita berikan.
Kualitas layanan ialah suatu tingkat keunggulannyang diharapkan dan pengendalian atas
tingkat keunggulan tersebut agar dapat memenuhi apa yang konsumen inginkan (Tjiptono,
2016).

Kualitas layanan mempunyai peranan penting untuk dapat memberikan rasa puas
pada konsumen. Persepsi konsumen tentangilayanan yang baik atau buruknya bergantung
pada kesesuaian dan keinginan terhadap layanan yang mereka terima (Hidayat dkk, 2024).
Eco Edu Park Panbil Nature Reserve Batam sendiri smemiliki fasilitas yang menarik dan
berbeda beda untuk dikunjungi seperti berkemah, ATV, hiking, jungle wariorr, fun games
dan juga memiliki shuttle sambar, aviary, kolam koi, peacock dome, spotted deers dan
berbagai jenis fasilitas serta atraksi lainnya.

Gambar 2. Fasﬂltas Hlklng di Eco Edu Park Panbll Nature Reserve Batam
Sumber: (Swarakepri 2022)
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Dari penjelasan sebelumnya, maka penulis tertarik untuk membahas dan melakukan
penelitian dengan judul, “Pengaruh Fasilitas Dalam Meningkatkan Kepuasan Pengunjung di
Eco Edu Park Panbil Nature Reserve Batam” Rumusan Masalah Mengingat batasan masalah
yang telah disebutkan di atas, maka masalah penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana kualitas dari fasilitas yang ada di Eco Edu Park Panbil Nature Reserve
Batam terhadap kepuasan pengunjung?

2. Bagaimana kepuasan pengunjung di Eco Edu Park Panbil Nature Reserve Batam?

3. Bagaimana pengaruh fasilitas terhadap kepuasan pengunjung di Eco Edu Park Panbil
Nature Reserve Batam?

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Desain penelitian merupakan perencanaan terstruktur untuk mengumpulkan,
mengolah, dan menganalisis data secara sistematis, sehingga penelitian dapat berjalan
secara efisien dan efektif sesuai dengan tujuannya (Aniar, 2014). Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakannmetode penelitian kuantitatif. Untuk mengumpulkan data,
dilakukan beberapa survei, observasi, dan analisis data sekunder. Metode penelitian
kuantitatif didasarkan pada asumsi-asumsi yang telah ditetapkan, di mana variabel-variabel
diidentifikasi dan selanjutnya dianalisis dengan menggunakan teknik-teknik penelitian
yang valid, khususnya dalam penelitian kuantitatif (Ibrahim, 2001).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian
Gambaran Karakteristik Responden
Berdasarkan penelitian ini, memiliki 50 responden yang merupakan pengunjung yang
datang ke Eco Edu Park Panbil Nature Reserve Batam. Beberapa karakteristik yang
diangkat dalam penelitian ini adalah: nama, jenis kelamin, umur, pekerjaan, info mengenai
destinasi wisata.

1. Jenis Kelamin

Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. | Jenis Kelamin Jumlah Responden | Presentase

1 Laki-laki 19 38,0%

2 Perempuan 31 62,0%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Berdasarkan diatas dapat diketahui bahwa jumlah responden berjenis kelamin laki-
laki sejumlah 19 orang atau sebanyak 38,0%, sedangkan responden dengan jenis kelamin
perempuan berjumlah 31 orang atau sebesar 62,0%. Adapun diagram persentase
berdasarkan jenis kelamin responden yang bisa dilihat pada gambar 5.
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= Laki-laki

= Perempuan

Gambar 5. Diagram Presentase Jenis Kelamin
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

2. Umur
Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur

No. | Umur Jumlah Responden | Presentase

1 <18 Tahun 6 12,0%

2 18 - 30 Tahun | 39 78,0%

3 30 - 50 Tahun | 4 8,0%

4 > 50 tahun 1 2,0%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan Tabel 2 diatas dapat diketahui karakteristik responden berdasarkan
usia yang mengunjungi Eco Edu Park Panbil Nature Reserve Batam didominasi oleh usia
dengan rentang umur 18 30 tahun yang memiliki jumlah 39 responden atau sebanyak
78,0%. Kemudian di ikuti oleh rentang usia 30-50 tahun dengan sebanyak 4 responden atau
sebanyak 8,0%, kemudian di umur < 18 tahun sebanyak 6 responden dengan persentase
12,0% dan usia > 50 tahun 1 responden dengan sebanyak 2.0%. Adapun diagram
persentase berdasarkan umur responden yang bisa dilihat pada Gambar 6.

Gambar 6. Diagram Persentase Umur

2%

= < 18 Tahun

= 18 - 30 Tahun
30 - 50 Tahun

= > 50 Tahun

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
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3. Pekerjaan
Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No. | Pendidikan Jumlah Responden Presentase

1 Mahasiswa 19 38,0%

2 Wiraswasta 10 20,0%

3 Pegawai Negeri | 6 12,0%

4 Lain-lainnya 15 30,0%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan Tabel 3 dapat diketahui bahwa karakteristik respondennberdasarkan
pekerjaan sebagian besar memiliki tingkat pekerjaan Mahasiswa sebanyak 19 responden
atau sejumlah 38,0%, lalu diikuti dengan tingkat pekerjaan Wiraswasta dengan sejumlah 10
responden atau sejumlah 20,0%. Pada tingkat pekerjaan pegawai negeri 6 responden atau
12,0%, dan kemudian tingkat pekerjaan lain-lainnya 15 responden atau 30,0%. Adapun
diagram presentase berdasarkan pekerjaan responden yang bisa di lihat pada Gambar 7.

= Mahasiswa/Pelajar

= Wiraswasta
Pegawai Negeri

= Lain-lain

Gambar 7. Diagram Persentase Pekerjaan
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas
Uji Validitas

Tahapan uji validitas yang melibatkan hasil nilai korelasi bertujuan untuk mengukur
ketepatan atau reliabilitas suatu instrumen sebagai alat untuk menilai variabel penelitian
(Juliandi dan Irfan, 2014, hlm. 76, dalam Tampubolon, 2023). Dalam melakukan uji validitas
digunakan SPSS 18 dengan metode Corrected Total Item Correlation. Nilai korelasi yang
dihasilkan kemudian dibandingkan dengan nilai r tabel. Untuk mengetahui validitas setiap
pertanyaan digunakan pedoman yang telah ditetapkan, yaitu apabila nilai Corrected Total
Item Correlation lebih kecil dari nilai r tabel, maka item pertanyaan dianggap tidak valid.
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Tabel 4. Uji Validitas
Item-Total Statistics

Cronbach's

Scale Mean if Scale Variance Corrected ltem- Alpha if Item

ltem Deleted if ltem Deleted  Total Correlation Deleted
XA 54.92 46.932 .501 .904
X2 54 60 45.020 474 907
X3 55.14 46.531 421 .907
X.4 55.18 42 .396 812 .892
X.5 55.56 46.251 .402 .909
X.6 54 .44 48.007 405 .907
X7 55.08 43.789 684 .897
X.8 55.10 43.153 730 .895
Y. 55.42 43718 811 .893
Y.2 55.44 45.639 522 .903
Y.3 55.18 43 661 737 895
Y.4 55.32 43.977 798 .894
Y.5 55.14 44 368 574 1902
Y.6 55.16 42.709 719 .895

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Berdasarkan tabel 4 diketahui bahwa hasil uji validitas terhadap seluruh item
pernyataan dari variabel Fasilitas (X1), dan Kepuasan Pengunjung (Y1), semua item
pernyataan dinyatakan valid, karena dengan menggunakan metode perbandingan rhitung
dan rtabel, bahwa semua item pernyataan memiliki nilai rhitung > rtabel. (Nilai rtabel
kuesioner ini adalah 0,2787). Oleh karena itu, semua penyataan kuisioner pada setiap
variabel bisa dijadikan alat ukur untuk variabel yang diteliti. Uji Reliabilitas Menurut
Ghozali (2016, hlm. 47) dalam Ghozali (2022), suatu kuesioner dikatakan reliabel apabila
jawaban responden terhadap pernyataan yang diberikan tetap stabil atau konsisten dari
waktu ke waktu. Lebih lanjut, Ghozali (2016, him. 48) menjelaskan bahwa suatu penelitian
dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach's Alpha melebihi 0,70, sedangkan nilai di bawah
0,70 menunjukkan bahwa penelitian tersebut kurang reliabel. Berikut ini adalah hasil uji
reliabilitas dalam penelitian ini:

1.1 Variabel X (Fasilitas) dinyatakan reliabel karena nilai Crobach’s Alpha > 0,60

(0,811 > 0,60).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.811 8
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1.2 Variabel Y (Kepuasan) dinyatakan reliabel karena nilai Crobach’s Alpha > 0,60 (0,879 >
0,60).
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems

.879 6

Hasil Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas
Tabel 5. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Standardized

Residual
N 50
Normal Parameterss:® Mean .0000000
Std. Deviation .98974332
Most Extreme Differences Absolute .083
Positive .083
Negative -.071
Test Statistic .083
Asymp. Sig. (2-tailed) .200%4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
Data berdistribusi secara normal karena berdasarkan dari uji Kolmogorov-Smirnov
menhasilkan nilai Asymp.Sig > 0,05 (0,200 > 0,05).

Uji Heteroskedastisitas
Tabel 6. Uji Heteroskedastisitas

Correlations

Unstandardized
TOTAL X Residual

Spearman's rho TOTAL_X Cormrelation Coefficient 1.000 -.008
5i0. (2tailed) : 956
N 50 50
Unstandardized Residual Correlation Coefficient -.008 1.000

5. (24ailed) 956
N 50 50

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025
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Data dinyatakan tidak terjadi heteroskedastisitas karena setelah diuji menghasilkan
nilai sinifikansi > 0,05 (0,956 > 0,05).

Hasil Uji Regresi Linear Sederhana
Tabel 7. Uji Regresi Linear Sederhana

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 134.411 1 134.411 37.334 .000°
Residual 172.809 48 3.600
Total 307.220 49

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X

Berdasarkan hasil ujiiregrsi linier sederhana, nilai F adalah 37,411, dengan tingkat
signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa model regresi
signifikan secara statistik dan dapat digunakan untuk memprediksi hubungan antara
fasiltas dan kepuasan. Dengan kata lain, data menunjukkan bahwa fasilitas memiliki
pengaruh yang nyata terhadap kepuasan pelanggan.

Signifikansi hasil terbukti bahwa peningkatan fasilitas kemungkinan akan
meningkatkan kepuasan pelanggan atau pengunjung. Bisnis dan penyedia layanan dapat
memanfaatkan informasi ini untuk meningkatkan penawaran mereka dengan memastikan
bahwa fasilitas yang mereka sediakan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna.
Selain itu, temuan tersebut menyoroti pentingnya investasi berkelanjutan dan
pemeliharaan fasilitas untuk mempertahankan tingkat kepuasan yang tinggi, yang dapat
mengarah pada peningkatan loyalitas pelanggan dan rujukan positif. Nilai F yang tinggi
semakin memperkuat keandalan model, yang menegaskan bahwa fasilitas merupakan
faktor penting dalam menentukan tingkat kepuasan.

Uji Hipotesis
Regresi Linear Sederhana
Tabel 8. Regresi Linear Sederhana

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 134.411 1 134.411 37.334 .000°
Residual 172.809 48 3.600
Total 307.220 49

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors; (Constant), TOTAL_X

Koefisien Determinasi
Berdasarkan Tabel 9, dapat dilihat seberapa besar nlai korelasi atau hubungan (R)
yakni sebesar 0,661. Sedangkan koefisien determinasi (R2) sebesar 0,438 dengan kata lain
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bahwa pengaruh variabel bebas (fasilitas) berpengaruh sebesar 43,8% terhadap variabel
terikat (kepuasan).
Tabel 9. Koefisien Determinasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6612 438 426 1.897
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X
b. Dependent Variable: TOTAL_Y

Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

Koefisien Regresi Parsial (uji t)
Berdasarkan uji t, menghasilkan nilai sig sebesar 0,000 < 0,05 yang artinya bahwa terdapat
pengaruh fasilitas terhadap kepuasan. Sedangkan jika menggunakan perbandiingan t hitung
dan t tabel, didapatkan persamaan yaitu: t hitung = (o; n - k) = (0,05; 50 - 1) = (0,05;49) t
tabel = 1,68.
Berdasarkan dari persamaan diatas, didapatkan nilai t hitung > t tabel (6,110 > 1,676).
Tabel 10. Koefisien Regresi Parsial (uji t)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 3.791 2.722 1.393 170
TOTAL X .505 .083 .661 6.110 .000

a. Dependent Variable: TOTAL_Y
Sumber: Data Diolah Peneliti, 2025

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan pebahasan pengolahan data dalam penelitian

“Pengaruh Fasilitas Terhadap Kepuasan Pengunjung Di Eco Edu Park Panbil Nature Reserve

Batam” diperoleh simpulan yakni:

1. Berdasarkan hasil uji t diperoleh nilai t hitung 6,110 > t tabel 1,676 sehingga bisa
disimpulkan bahwa Hal yang diterima memiliki pengaruh antara variabel fasilitas (X)
secara signifikan terhadap variabel kepuasan pengunjung (Y). Besarnya pengaruh
variabellfasilitas (X) terhadap variabellkepuasan pengunjung (Y) adalah sebesar 0,505.
2.

2. Berdasarkan hasil dari operasional variable fasilitas yaitu memiliki persentase 52,4%
dengan kategori sangat baik.

3. Berdasarkan hasil dari operasional variabel kepuasan pengunjung 54,1% dengan
kategori baik.
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SARAN

Berdasarkan simpulan yang sudah ditulis diatas, penulis mengajukan beberapa saran

yaitu:

1.

Rata-rata jawaban responden berladaskan hasil survei memperlihatkan nilai baik pada
kepuasan pengunjung, dimana fasilitas yang diberikan oleh pihak Eco Edu Park Panbil
Nature Reserve sudah sesuai dengan harapan pengunjung dan mungkin dapat
menambah fasilitas yang ada agar dapat menambah kepuasan pengunjung.

Rata-rata jawaban responden berladaskan hasil survei memperlihatkan nilai baik pada
kepuasan pengunjung, dimana fasilitas yang diberikan oleh pihak destinasi wisata
sudah baik dan sesuai dengan harapan pengunjung, tetapi alangkah baiknya jika,
beberapa tempat atau atraksi yang kurang diminati pengunjung diganti dengan
kegiatan yang lebih banyak diminati pengunjung dimasa sekarang ini.

Penulis memberikan saran untuk peneliti kedepannya yang akan melakukan penelitian
di tempat ini, dapat mengambil beberepa indikator lagi yang dapat mempengaruhi
kepuasan pengunjung yaitu harga, kualitas pelayanan, jenis atraksi atau kegiatan.
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