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Abstract: Produktivitas karyawan telah lama menjadi pusat
perhatian dalam literature manajemen dan sumber daya
manusia. Periode 2020 - 2025 menandai pergeseran besar yang
dipicu oleh pandemic, digitalisasi, serta perubahan social-
kultural yang cepat. Artikel ini menyajikan review literature
terhadap 81 publikasi yang relevan dari basis data Scopus,
dengan focus pada determinan produktivitas karyawan yang
mencakup factor tehnologi, praktik manajemen sumber daya
manusia, lingkungan kerja dan keberlanjutan, kepemimpinan
serta keterlibatan, dan konteks sosio-kultural maupun
institusional. Analisis menunjukkan bahwa produktivitas tidak
hanya dipengaruhi factor internal organisasi, tetapi juga oleh
integrasi tehnologi, dinamika kerja hybrid, serta tekanan budaya

dan politik. Sintesis ini menghasilkan peta konseptual yang
menegaskan pentingnya pendekatan multi-level dan kontekstual.
Artikel ini berkontribusi pada penguatan kerangka teoriitis
sekaligus menawarkan implikasi praktis bagi organisasi global
dalam meningkatkan produktivitas yang berkelanjutan

PENDAHULUAN

Produktivitas karyawan merupakan topic sentral dalam manajemen organisasi karena
berhubungan langsung dengan kinerja, daya saing, dan keberlanjutan perusahaan. Di era
globalisasi dan disrupsi tehnologi, factor yang mempengaruhi produktivitas menjadi
semakin kompleks dan multidimensional. Pandemi COVID-19 mempercepat adopsi kerja
jarak jauh, teknologi digital, mendorong organisasi untuk meredefinisi strategi manajemen
sumber daya manusia(1)(2). Fenomena ini memunculkan pertanyaan mendasar : factor apa
saja yang benar-benar menentukan produktivitas karyawan di tengah perubahan lanskap
kerja modern?

Secara historis, produktivitas karyawan dipandang sebagai hasil kombinasi input tenaga
kerja dan modal yang menghasilkan Output tertentu (3). Namun, pendekatan klasik ini tidak
lagi cukup untuk menjelaskan dinamika kontemporer yang melibatkan teknologi,budaya
organisasi, kepemimpinan, kesehatan kerja, hingga factor institusional. Kajian terkini
menekankan bahwa produktivitas karyawan tidak hanya bersifat ekonomi, tetapi juga
terkait dengan dimensi psikologis, social, dan digital(4)(5).

Transformasi digital melalui kecerdasan buatan, aplikasi seluler, dan platform digital telah
membawa dampak signifikan terhadap cara kerja karyawan. (6) menunjukkan bahwa adopsi
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Al dapat meningkatkab kinerja organisasi dengan memediasi produktivitas karyawan. (7)
menemukan bahwa aplikasi bisnis seluler mampu meningkatkan efisiensi kerja, sementara
(8) menyoroti peran kerja jarak jauh dalam membentuk keseimbangan kerja-kehidupan
serta inovasi organisasi. Meski demikian, pemanfaatan teknologi tanpa kesiapan budaya dan
ketrampilan justru dapat mengurangi motivasi karyawan (9).

Selain faktor teknologi, praktik manajemen sumber daya manusia (HRM) juga berperan
penting. Sistem kompensasi yang adil dan transparan terbukti meningkatkan loyalitas dan
produktivitas (9) (10), sementara pelatihan dan manajemen pengetahuan memperkuat
ketrampilan karyawan alam menghadapi perubahan (11)(12). Praktik HRM yang berfokus
pada keterlibatan karyawan terbukti mampu memediasi hubungan antara kebijakan
organsasi dan hasil produktivitas (12).

Lingkungan kerja dan keberlanjutan juga muncul sebagai determinan kunci. Work-life
balance dan kesehatan kerja menjadi isu dominan di era kerja hybrid (13)(14). Budaya
organisasi yang menekankan keselamatan, keberlanjutan, dan etika mampu meningkatkan
produktivitas secara berkelanjutan (15)(16). Sebaliknya, perilaku negative di tempat kerja
seperti incivility atau manajemen yang tidak demokratis dapat mereduksi produktivitas
(17)(18).

Pada level kepemimpinan, gaya transformasional dan servant leadership terbukti
mendorong keterlibatan dan motivasi karyawan (19)(20). Kepemimpinan yang inclusive
tidak hanya meningkatkan kepuasan kerja, tetapi juga memperkuat ketahanan organisasi di
masa Kkrisis. Faktor individu seperti job satisfaction, motivasi, dan sense of autonomy menjadi
mediator penting yang menjembatani kebijakan organisasi dengan hasil produktivitas
(21)(22).

Selain itu, faktor sosio-kultural dan institusional memperkaya analaisis produktivitas.
Keberagaman gender dalam kepemimpinan terbukti memberikan perspektif baru yang
meningkatkan inovasi dan efisiensi (23)(24). Dalam konteks budaya seperti hierarki social
di Tiongkok juga berpengaruh pada persepsi produktivitas (25). Tekanan politik dan
institusional di Negara berkembang menghadirkan tantangan tambahan bagi organisasi
(26)(27).

Meskipun literature terkini cukup kaya, masih terdapat kesenjangan penelitian. Sebagian
besar studi bersifat cross-sectional, sehingga sulit menangkap dinamika jangka panjang (14).
Analisis multi-level yang menghubungkan factor individu, organisasi, dan industry juga
masih jarang dilakukan (28). Selain itu, studi di Negara berkembang dan sector UMKM masih
terbatas, padahal konteks ini krusial untuk pembangunan ekonomi (29)

Dengan demikian, penelitian literature review ini penting menyajikan secara
komprehensif terkait produktivitas karyawan pada periode 2020 - 2025. Tujuan penelitian
ini mengidentifikasi pola tematik, mensintesis temuan lintas konteks, menyusun peta
konseptual yang dapat memperkaya kerangka teori sekaligus memberikan implikasi praktis.
Kebaruan artikel ini terletak pada cakupan waktu pasca pandemic, pendekatan multi-tema,
serta focus pada penelitian yang membuka agenda riset di masa depan.

METODOLOGI REVIEW
Penelitian ini menggunakan pendekatan review literature untuk memperoleh gambaran
komprehensif mengenai produktivitas karyawan periode 2020 - 2025. Proses dimulai
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dengan identifikasi focus penelitian, yaitu employee productivity dalam konteks organisasi
dan manajemen kontemporer. Pencarian literature dilakukan melalui basis data scopus,
karena dianggap paling kredibel untuk publikasi bereputasi internasional. Pencarian
dilakukan pada tanggal 18 januari 2025 dengan kata kunci employee productivity tanpa
membatasi tahun. Dokumen diperoleh 139 dengan batasan author,kata kunci dan abstrak
mulai tahun 1991 sampai tahun 2025. Seleksi artikel yang dianalisis dibatasi tahun 2020 -
2025, dipilih yang ada abstraknya, dari 139 dokumen terpilih 81 dokumen artikel yang
relevan.

Data yang terkumpul dianalisis dengan content analysis dan thematic synthesis. Artikel
ini dikodekan berdasarkan topic utama, metode penelitian, konteks Negara/sector, serta
hasil utama terkait produktiiivitas karyawan. Sintesis menghasilkan lima tema: (1)
determinan berbasis tehnologi, (2) praktik HRM dan organisasi, (3) lingkungan kerja dan
berkelanjutan, (4) kepemimpinan, motivasi, dan keterlibatan, serta (5) factor sosio-kultural
dan institusional.

HASIL DAN ANALISIS LITERATUR
Determinan berbasis teknologi

Perkembangan teknologi digital menjadi katalis utama dalam tranformasi produktivitas
karyawan. (6)(9) menekankan bahwa artificial intelligence (AI) dan otomatisasi dapat
meningkatkan efisiensi proses kerja sekaligus mendukung pengambilan keputusan yang
lebih akurat. (30) menambahkan bahwa integrasi Al berpotensi menggantikan pekerjaan
rutin, namun juga menuntut ketrampilan baru dari karyawan.

Selain Al, mobile apps dan digital platform semakin diakui sebagai enabler produktivitas.
(7) menunjukkan bahwa aplikasi bisnis seluler mempercepat alur kerja dan memperbaiki
kolaborasi antar-tim. Lebih jauh (8) menemukan bahwa system kerja remote/hybrid
meningkatkan fleksibilitas karyawan, meskipun menimbulkan tantangan pada dimensi
control dan keseimbangan kerja-kehidupan. (5) menggarisbawahi pentingnya digital
business intensity yang memoderasi hubungan antara kerja jaral jauh dengan inovasi. Secara
keseluruhan, teknologi terbukti meningkatkan produktivitas jika disertai dukungan
manajemen perubahan dan peningkatan ketrampilan digital.

Human Resource Management dan Organizational Practice

Produktivitas juga dipengaruhi secara signifikan oleh kebijakan HRM. (31) menunjukkan
bahwa wage raise yang dikelola dengan strategi tepat dapat meningkatkan loyalitas
karyawan. (10)(32) menemukan bahwa system kompensasi berbasis kinerja memperkuat
produktivitas secara langsung. Disisi lain, training, skills, dan knowledge management
terbukti penting. (11) menekakan bahwa pelatihan menigkatkan kepuasan kerja yang
berimplikasi pada produktivitas. (12) mengidentifikasi peran keamanan kerja sebagai
mediator, sementara (33) menunjukkan bahwa system manajemen pengetahuan
meningkatkan kinerja kolektif. Studi lain menegaskan bahwa praktik HRM yang konsisten
berpengaruh positif pada kinerja organisasi dengan produktivitas karyawan sebagai variable
antara (34)(35)

Work Environment dan Sustainability

Faktor lingkungan kerja mendapat perhatian besar pascapandemi. (13) menemukan
bahwa work-life balance menjadi penentu produktivitas di sector jasa. (14) melalui studi
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longitudinal menunjukkan bahwa praktik kesehatan dan keselamatan kerja memiliki
pengaruh jangka panjang terhadap produktivitas karyawan.

Budaya organisasi yang menekankan sustainability dan workplace safety mendorong
keterlibatan karyawan (15). Mutegi menambahkan bahwa budaya kolaboratif memperkuat
inovasi yang berkontribusi pada produktivitas karyawan(16). Sebaliknya, isu incivility,
demokrasi organisasi, dan stress kerja menurunkan produktivitas karyawan (17)(18)(36)
Leadership, Motivation, dan Engagement

Kepemimpinan menjadi salah satu determinan paling konsisten dalam literature. (19)
menegaskan peran transformasional leadership dalam memperkuat kinerja logistic melalui
produktivitas karyawan. (19) menyoroti gaya servant leadership yang meningkatkan
keterlibatan tim.

Dimensi psikologis juga penting, (21) menujukkan bahwa employee engagement
memediasi hubungan antara model kerja hybrid dengan produktivitas karyawan.
(22)menemukan bahwa job satisfaction dan motivasi berperan sebagai mediator dalam
meningkatkan kinerja organisasi. Faktor security dan autonomy juga terbukti mendukung
kesejahteraan sekaligus produktivitas karyawan.(12)(37)

Socio-Cultural dan factor Institusional

Faktor eksternal melengkapi pemahaman produktivitas karyawan, (23)(24)
menunjukkan bahwa gender diversity dalam kepemimpinan memperkuat produktivitas
karyawan melalui pengambilan keputusan. Selain itu, dalam konteks budaya (25)
menemukan bahwa budaya tradisional Tiongkok terkait disparitas gaji vertical
memengaruhi produktivitas karyawan.(27) menekankan bahwa tekanan instituasional dan
koneksi politik dapat menggeser praktik organisasi.(26) dalam studinya menunjukkan
bahwa di Negara berkembang menghadapi dilem unik dalam memadukan inovasi teknologi
dengan keterbatasan structural.

DISKUSI

Sintesis literature menunjukkan bahwa produktivitas karyawan terbentuk dari interaksi
kompleks factor teknologi, organisasi, individu, dan konteks eksternal. Faktor teknologi
seperti Al dan platform digital memang mampu meningkatkan efisiensi, tetapi dampaknya
bergantung pada kesiapan sumber daya manusia dan budaya organisasi yang mendukung
(6)(5). Tanpa dukungan pelatihan dan keterlibatan karyawan, inovasi teknologi berisiko
menimbulkan resistensi atau menurunkan motivasi.

Pada saat yang sama, praktik HRM berperan sebagai fondasi yang menyeimbangkan
teknologi dengan kebutuhan manusia. Sistem kompensasi, reward, dan pelatihan yang tepat
menciptakan lingkungan yang adil serta mendukung ketrampilan baru (31)(11). Dimensi
individu seperti job satisfaction, motivasi, dan engagement terbukti menjadi mediator
penting yang menjembatani kebijakan organisasi dengan produktivitas karyawan (22)(21)

Secara lintas Negara dan sector, ditemukan perbedaan mencolok, studi di Negara maju
menunjukkan bahwa kerja hybrid dapat meningkatkan inovasi dan keseimbangan kerja-
kehidupan (1), sementara di Negara berkembang, keterbatasan infrastruktur digital dan
tekanan institusional justru menjadi penghalang (26)(27). Perbandingan pra dan
pascapandemi memperlihatkan bahwa banyak praktik yang awalnya bersifat sementara kini
menjadi permanen, misalnya remote working, penggunaan aplikasi bisnis, dan digitalisasi
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HRM.

Meski literature cukup kaya, terdapat kesenjangan penelitian yang signifikan. Pertama
kurangnya longitudinal studies membatasi pemahaman terhadap dampak jangka panjang
praktik

KESIMPULAN

Kajian ini menegaskan bahwa produktivitas karyawan di era digital pascapandemi
merupakan fenomena multidimensional yang ditentukan oleh teknologi, praktik manajerial,
kondisi kerja, kepemimpinan, serta faktor sosio-kultural dan institusional. Temuan ini
menunjukkan bahwa upaya peningkatan produktivitas tidak dapat hanya bergantung pada
satu dimensi, melainkan membutuhkan pendekatan integratif. Secara teoretis, penelitian ini
memperluas kerangka konseptual produktivitas dengan menambahkan determinan baru
yang relevan di era digital. Secara empiris, artikel ini menyajikan sintesis bukti lintas sektor
dan negara pada periode 2020-2025.

Kontribusi dan Implikasi

Artikel ini memberikan kontribusi penting baik secara teoretis maupun empiris. Dari sisi
teoretis, kajian ini memperluas pemahaman mengenai produktivitas karyawan sebagai
fenomena multidimensional yang dibentuk oleh interaksi teknologi, praktik manajerial,
lingkungan kerja, kepemimpinan, serta konteks sosio-kultural. Sintesis literatur
memperkaya model konseptual produktivitas dengan menambahkan variabel-variabel baru
seperti kecerdasan buatan dan otomatisasi(6)(9), keberlanjutan organisasi(15), serta
keragaman gender dalam kepemimpinan (23). Temuan ini menjadi dasar bagi
pengembangan kerangka analisis multi-level dan kontekstual dalam riset masa depan.

Secara empiris, review ini menghimpun bukti dari 81 artikel periode 2020-2025 lintas
negara dan sektor, yang mengilustrasikan dinamika produktivitas karyawan pra dan
pascapandemi. Kontribusi ini menegaskan pentingnya pendekatan komparatif dalam
memahami variasi determinan produktivitas.

Implikasi praktis juga jelas. Organisasi perlu mengintegrasikan teknologi digital dengan
strategi HRM yang humanis, termasuk pelatihan dan budaya berbagi pengetahuan, agar
inovasi teknologi benar-benar meningkatkan produktivitas(5). Sistem kompensasi yang adil
serta transparan meningkatkan loyalitas karyawan(31). Perhatian besar harus diberikan
pada keseimbangan kerja-kehidupan dan kesehatan kerja untuk menjamin keberlanjutan
produktivitas (13) (14). Kepemimpinan transformasional maupun servant leadership yang
inklusif mampu memperkuat motivasi dan engagement (19)(20). Selain itu, organisasi di
negara berkembang perlu menyesuaikan strategi produktivitas dengan kondisi lokal,
termasuk faktor budaya, gender diversity, dan tekanan institusional (25)(26). Dengan
demikian, artikel ini tidak hanya memperkaya literatur akademik tetapi juga memberikan
panduan praktis bagi manajer dan pengambil kebijakan.
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