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 Abstract: Penelitian ini berjudul pengaruh fasilitas 
terhadap kepuasan pengunjung di wisata hutan 
mangrove kota langsa. tujuan penelitian ini adalah 
untuk mengetahui pengaruh antara fasilitas tempat 
wisata dengan kepuasan pengunjung wisata hutan 
mangrove kota langsa. penelitian ini di latar belakangi 
oleh beberapa masalah tentang fasilitas yang 
digambarkan oleh pengunjung yang berada di hutan 
mangrove. Jenis penelitian yang digunakan yaitu jenis 
penelitian kuantitatif. Sample pada penelitian ini adalah 
menggunakan Teknik nonprobability sampling dengan 
sampling purposive sehingga didapatkan sebanyak 96 
sample. Data yang digunakan berupa data primer dan 
data sekunder dengan Teknik pengumpulan data 
menggunakan wawancara, koesioner, studi 
dokumentasi, observasi. Analisis yang digunakan uji 
validitas, uji reliabilitas, regresi linier sederhana, uji 
hipotesis, dan pengujian koefisisen menggunakan 
bantuan SPSS 18 untuk perangkat lunak windows. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa variabel fasilitas 
berpengaruh terhadap signifikan terhadap kepuasan 
pengunjung pada wisata hutan mangrove kota langsa.  
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PENDAHULUAN  

Indonesia adalah suatu negara yang mempunyai kekayaan yang besar, memulai 
dari keindahan alam, flora & fauna, budaya, Bahasa, suku, seni. Keindahan alam yang 
dimiliki indonesia itu terbukti yang begitu luas dan sangat terjaga. Hingga negara lain pun 
ingin memiliki indonesia karena keindahannya. 

Kota Langsa merupakan salah satu Kabupaten/Kota di Provinsi Aceh. Sector 
pariwisata merupakan salah satu sumber pendapatan asli Daerah di Kota Langsa. Kota 
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Langsa memiliki beberapa objek wisata, salah satunya adalah wisata hutan mangrove. 
Hutan mangrove kota langsa merupakan hutan bakau yang telah dikembangkan didaerah 
pesisir timur aceh yang lokasinya berada di Kawasan Kuala Langsa, Langsa Barat Kota 
Langsa. Di Kawasan objek wisata hutan mangrove ini semakin hari semakin terlihat sangat 
indah dan menarik dengan adanya jembatan kayu disepanjang jalan tumbuhan pohon 
bakau dan juga tower mangrove kota langsa. Dengan keunikan dan keindahan obyek wisata 
tersebut dapat memberikan daya tarik konsumen untuk mendatangi tempat wisata 
tersebut. Jadi, banyak sedikitnya seseorang untuk mengunjungi tempat wisata tersebut 
diukur oleh seberapa besar perilaku konsumen terhadap 3 kunjungan tempat wisata 
tersebut. Apabila konsumen atau para wisatawan merasa puas dan nyaman terhadap obyek 
wisata tersebut, maka mereka akan terus mengunjungi atau mendatanginya, sehingga 
kunjungan wisatawan terhadap obyek wisata tersebut akan terus mengalami peningkatan 
disetiap tahunnya. 

 
METODE PENELITIAN 

Wisata hutan mangrove kota langsa dijadikan lokasi penelitian yag dilakukan 
sepanjang bulan april sampai bulan juni 2022. Populasi yang menjadi sasaran penulis 
adalah pengunjung yang mengunjungi wisata hutan mangrove kota langsa.sedangkan 
sampel atau contoh dari populasi yaitu seluruh pengunjung di wisata hutan mnegrove yang 
akan dijadikan sampel dengan jumlah 96 responden. Dalam penelitian ini menggunakn 
jenis penelitian kuantitatif dan dilihat dari segi sifatnya penelitian ini adalah penelitian 
deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan cara sebagai berikut : wawancara 
(interview), koesioner, studi dokumentasi, dan observasi.  

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Karakteristik Responden 

 pada penelitian ini karateristik responden terdiri dari umur, jenis kelamin, 
pendidikan terakhir dan jenis pekerjaan. 
Tabel I karakteristik responden berdasarkan umur 
  

Sumber : hasil kuesioner, juni 2022 
Berdasarkan data tabel IV-1 diatas memperlihatkan bahwa jumlah responden yang 

paling banyak ada pada rentan usia 12-20 tahun dengan jumlah 26 orang atau 27.09%. 
Diikuti dengan responden yang berumur 21-35 tahun dengan jumlah 49 orang atau 
51.04%. Kemudian responden umur 36- 45 tahun dengan jumlah 13 orang atau 13.54%. 

No Usia Jumlah Persentase 

1 12-20 26 27.09 
2 21-35 49 51.04 
3 36-45 13 13.45 
4 >48 8 8.33 
 total 96 100 
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Dan yang terakhir responden umur >48 tahun dengan jumlah 8 orang atau 8.33%. Hal ini 
menunjukkan bahwa pengunjung wisatawan di hutan mangrove sebagian besar masih 
kisaran usia 21-35 tahun. 
 
Tabel II karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin 

 Sumber : hasil kuesioner, juni 2022 
Dari tabel IV-2 dapat diketahui bahwa jenis kelamin responden yang diambil 

menunjukkan yang paling banyak adalah responden perempuan dengan jumlah 65 orang 
atau 67,70%. Sedangkan responden untuk laki-laki berjumlah 31 orang atau 32,30%. 
Berdasarkan jumlah persentase tersebut, dapat diketahui bahwa pengunjung wisatawan di 
obyek wisata hutan mangrove berjenis kelamin perempuan lebih besar daripada 
pengunjung wisatawan berjenis kelamin laki-laki. 

 
   
 
 
 
 
 
 
 

Sumber : hasil kuesioner, juni 2022 
Dari hasil tabel IV-3 diatas dapat diketahui bahwa jumlah Pendidikan terakhir atau 

yang sedang ditempuh responden yang mengunjungi wisata hutan mangrove dari jenjang 
Pendidikan SD, SMP, SMA berjumlah 67 orang atau 68.80%. jenjang Diploma berjumlah 11 
orang atau 11.45%. Dan jenjang Sarjana berjumlah 18 orang atau 19.75%. Maka dapat 
disimpulkan bahwa jumlah Pendidikan pada jenjang SD. SMP, SMA yang paling banyak 
mengunjungi wisata hutan mangrove. 

 

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase % 

1 Laki-Laki 31 32,30 

2 Perempuan 65 67,70 

 Total 96 100 

No Pendidikan Jumlah Persentase % 

1 SD/SMP/SMA 67 68.80 

2 Diploma 11 11.45 

3 Sarjana 18 19.75 

 Total 96 100 

No Pekerjaan Jumlah Persentase % 

1 Pelajar /Mahasiswa 34 35.41 
2 Pegawai Negri/Sewasta 13 13.54 
3 TNI/Porli - - 
4 IRT 20 20.80 

Tabel III karakteristik responden berdasarkan pendidikan terakhir 

Tabel 1 karakteristik responden berdasarkan umur 
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 Sumber : hasil kuesioner, juni 2022 
Dari hasil tabel IV-4 diketahui bahwa jenis pekerjaan responden pelajar atau 

mahasiswa berjumlah 34 orang atau 35.41%. kemudian diikuti dengan jenis pekerjaan 
pegawai negri atau suwasta berjumlah 13 orang atau 13.54%. Ibu rumah tangga berjumlah 
20 orang atau 20.80%. wirasuwasta berjumlah 25 orang atau 25.04%. pensiun berjumlah 2 
orang atau 4.16% dan pekerjaan lain-lain berjumlah 4 orang atau 4.16%. Maka dapat 
xxddisimpulkan bahwa jumlah terbanyak pengunjung yang mendatangi wisata hutan 
mangrove adalah Pelajar/Mahasiswa. 
Analisis Data 
Hasil Uji Validasi Dan Uji Reliabilitas 

Uji validasi digunakan untuk mengetahui valid tidaknya butir instrument. Dalam 
penelitian ini, validitas dari indicator dianalisis menggunakan df dengan rumus df= n-2, 
dimana jumlah n=jumlah sampel. Jadi df yang digunakan adalah 30-2 =28. Maka hasil dari 
nilai rtabel sebesar 0,361, jika rhitung  lebih besar dari rtabel dan nilai r posistif, maka butir 
pernyataan dikatakan Valid. 

 
Tabel IV hasil uji validitas fasilitas (X) 

No. item rhitung rtabel keterangan 

X1 0,664 0,361 Valid 
X2 0,304 0,361 valid 
X3 0,761 0,361 valid 
X4 0,661 0,361 valid 
X5 0,807 0,361 valid 

Sumber : data diolah oleh spss 18 
Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui bahwa rhitung lebih besar dari 

rtabel, oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa semua indicator fasilitas yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah valid. 

 
Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengunjung (Y) 

No. item rhitung rtabel keterangan 

Y1 0,678 0,361 Valid 
Y2 0,740 0,361 Valid 
Y3 0,753 0,361 Valid 
Y4 0,647 0,361 Valid 
Y5 0,484 0,361 Valid 

Sumber : data diolah oleh SPSS 18 (diolah) 

5 Wirasuwasta 25 25.04 
6 Pensiun 2 2.08 
7 Lain-lain 4 4.16 
 Total 98 100 
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Berdasarkan pengujian pada tabel validitas, diketahui bahwa rhitung lebih besar dari 
rtabel. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa semua indicator kepuasan pengunjung yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah valid. 
Uji Rentabilitas 

Pengujian ini dilakukan pada item penyataan yang valid. Suatu jawaba akan dikatakan 
reliable jika memiliki Cronbach Alpha>0,60. Berikut ini adalah hasil dari uji reliabilitas 
masing-masing variabel dengan menggunakan  aplikasi SPSS. 

Reliability Statistics (X) 

 
Sumber : data diolah oleh SPSS 18 (diolah) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Cronbach Alpha untuk item 
pernyataan nomor 1 samapi 5 variabel fasilitas lebih besar dari 0,60 yaitu sebesar 0,760. 
Maka dapat disimpulkan bahwa hassil kuisioner ini bersifat reliable. 

 
 
 
 
 Sumber : data diolah oleh SPSS 18 (diolah) 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa nilai Alpha Cronbach untuk item 
pernyataan nomor 1 samapi 5 variabel kepuasa lebih besar dari 0,060 yaitu sebesar 
0,759. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil kuisioner ini bersifat reliable. 

Uji Regresi Linier Sederhana 
Metode regresi linier sederhana digunakan untuk mengetahui seberapa besar tingkat 

pengaruh satu variabel independent (X) terhadap variabel dependen (Y).  

 
sumber: data diolah dari SPSS 18 

dari data diatas, dapat dilihat bahwa nilai constant (a) sebesar 10,520, sedangkan nilai 
fasilitas (b/koefisien regresi) sebesar 0,428. Sehingga persamaan regresinya sebagai 
berikut: 
Y = a+bX 
Y = 10,520+0,428 
 
Uji t (Uji Hipotesis) 

Reliabilitas Kepuasan Pengunjung (Y) 

Cronbach's Alpha N of Items 

,759 6 
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 sumber: data diolah dari SPSS 18 
 

Sesuai dengan tabel diatas yaitu hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi pengaruh 
fasilitas (X) terhadap kepuasan pengunjung (Y) adalah 0,001 < 0,005. dan niali thitung  3,878 
> nilai ttabel 2,052. Maka H01 ditolah dan Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh fasilitas 
terhadap kepuasan pengunjung secara signifikan. 
a. Koefisien Determinasi 

Koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independent 
terhadap variabel dependen. Adapun nilai koefisisen determinasi dapat diketahui pada 
tabel IV-13 berikut : 
 

Koefisien deteminasi 
sumber : data diolah dari SPSS 18 

 
Berdasarkan tabel diatas dipengaruhi nilai koefisien R Square (R2) sebesar 0,349 atau 

34,9%. Jadi bisa disimpulkan besarnya pengaruh variabel fasilitas terhadap kepuasan 
pengunjung sebesar 0,349 (34,9%). 
 
KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait dengan “ Pengaruh Fasilitas 
Terhadap Kepuasan Pengunjung Diwisata Hutan Mangrove” maka dapat ditarik kesimpulan 
sebagai berikut : 
1. Dari uji validasi yang telah di peroleh maka dapat diketahui bahaw rhitung lebih besar dari 

rtabel, menunjukkan bahwa semua indicator fasilitas yang digunakan dalam penelitian ini 
termasuk valid. 

Coefficientsa 

Model  

Unstandardized Coefficients 
Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

  

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,877 1,807   6,021 ,000 

fasilitas ,428 ,092 ,433 4,658 ,000 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7,097 3,103  2,287 ,030 

fasilitas ,605 ,156 ,591 3,878 ,001 

a. Dependent Variable: kepuasan  
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2. Dari uji validasi yang telah di peroleh maka dapat diketahui bahwa rhitung lebih besar dari 
rtabel, menunjukkan bahwa semua indicator kepuasan pengunjung yang digunakan dalam 
penelitian ini termasuk valid. 

3. Dari uji reliabilitas yang telah diperoleh dapat dilihat bahwa nilai Cronbach Alpha untuk 
item pernyataan nomor 1 samapi 5 variabel fasilitas lebih besar dari 0,60 yaitu sebesar 
0,760. Maka dapat disimpulkan bahwa hassil kuisioner ini bersifat reliable 

4. Dari uji reliabilitas yang telah diperoleh dapat dilihat bahwa nilai Alpha Cronbach untuk 
item pernyataan nomor 1 samapi 5 variabel kepuasa lebih besar dari 0,060 yaitu sebesar 
0,759. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil kuisioner ini bersifat reliable. 

Saran 
 Berdasarkan hasil penelitian ini, maka saran-saran yang dapat diberikan sebagai 
berikut: Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan diatas, maka untuk 
meningkatkan kepuasan berkunjung wisatawan di obyek wisata hutan mangrove perlu 
mempertahankan. Oleh karena itu, wisata hutan mangrove harus lebih meningkatkan 
kreativitas maupun inovasi terhadap fasilitas yang terdapat dilokasi obyek wisata. Misalnya 
menambah spot-spot foto, membuat spot foto yang lebih unik dan menarik. 
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