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 Abstract: Kepuasan yang kerja yang dirasakan oleh 
karyawan akan berdampak kepada kinerjanya baik itu 
menjadi lebih baik atau bahkan menjadi lebih buruk 
karyawan yang merasa puas dengan pekerjaanya akan 
termotivasi untuk bekerja lebih giat lagi dan akan loyal 
kepada perusahaan tempatnya bekerja sehigga itu akan 
menjadi hal yang sangat baik untuk perusahaan secara 
keseluruhan. Turnover karyawan adalah proses 
perputaran keluar dan masuknya karyawan dalam suatu 
perusahaan secara sukarela atau tidak. Turnover juga 
merupakan hal yang lumrah terjadi pada setiap organisasi 
atau perusahaan namun setiap perusahaan juga harus 
menjaga agar tingkat turnover ini agar tetap rendah 
karena dampak yang terjadi ketika suatu perusahaan 
terlalu sering melakukan turnover karyawan adalah 
operasional, Ketika banyak orang yang meninggalkan 
perusahaan secara berkelanjutan, hal ini akan 
mempengaruhi moralitas dan produktivitas karyawan 
yang pada akhirnya juga berpengaruh pada produk dan 
layanan dari perusahaan itu sendiri. Penelitian ini akan 
dilaksanakan pada Hotel Santika Depok penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya 
kepuasan kerja karyawan terhadap loyalitas atau turnover 
karyawan jumlah sampel data ditetapkan sebanyak 128 
responden yang terdiri dari seluruh karyawan yang 
bekerja di Hotel Santika Depok pengujian ini akan 
menggunakan sistem kuisioner, peneliti akan memberikan 
beberapa pertanyaan untuk para karyawan yang bekerja 
di hotel Santika Depok untuk menjawab, kemudian hasil 
jawaban kuisioner yang telah di sebar pada setiap 
karyawan dan dari 128 responden yang telah menjawab 
pertanyaan kuisioner akan peneliti olah datanya agar 
peneliti mengetahui seberapa berpengaruhnya kepuasan 
kerja terhadap turnover karyaawan pada Hotel Santika 
Depok 
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PENDAHULUAN 
Karyawan merupakan suatu aset yang dimiliki oleh setiap organisasi atau 

perusahaan. Mereka menjadi perencana, pelaksana, dan pengendali yang selalu berperan 
aktif dan mewujudkan tujuan perusahaan. Perkembangan pariwisata tentunya akan 
mendorong salah satu industri yaitu hotel (Yudhiet, 2023). Mereka memiliki tujuan, pikiran, 
perasaan dan keinginan yang dapat mempengaruhi pikiran sikap-sikapnya terhadap 
pekerjaannya. Sangat penting peranan karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan, 
maka penting pula memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 
karyawan. Kepuasan kerja harus diciptakan sebaik-baiknya, supaya moral kerja, dedikasi, 
dan disiplin karyawan meningkat. Kepuasan kerja adalah perasaan positif yang timbul dari 
kesenangan, kepuasan, atau kebahagiaan seseorang terkait dengan pekerjaan yang mereka 
lakukan. Ini adalah evaluasi subjektif terhadap berbagai aspek pekerjaan, termasuk konten 
tugas, lingkungan kerja, hubungan dengan rekan kerja, pengakuan, penghargaan, dan 
peluang pengembangan karir. Kepuasan kerja yang tinggi dapat memiliki manfaat baik bagi 
individu maupun organisasi, termasuk peningkatan motivasi, kinerja, produktivitas, dan 
retensi karyawan yang lebih baik. Lingkungan kerja dan beban kerja juga sangat 
mempengaruhi kepuasan dari karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja adalah ruang fisik, 
budaya, dan kondisi di mana seseorang bekerja. Ini mencakup tempat kerja fisik, interaksi 
antar kolega, norma sosial, kebijakan perusahaan, dan faktor-faktor lain yang mempengaruhi 
pengalaman kerja seseorang.  

 
Gambar 1. Data kepuasan kerja di indonesia 

Sumber: (jobstreet.com 2018) 
Dari data yang penulis temukan sebesar 73 % karyawan di indonesia tidak puas 

dengan pekerjaan mereka pandemic covid 19 ini sangat mempengaruhi kualitas hidup dan 
kebahagiaan para karyawan.  Untuk membuat pegawai melakukan pekerjaan dengan 
maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan adalah motivasi dan terpenuhinya kepuasan 
kerja (Yehezkiel & Roozana, 2023). Hotel Santika Depok merupakan sebuah organisasi atau 
perusahaan yang bergerak di bidang penyedia jasa penginapan dan juga penyedia makanan 
dan minuman tentu dalam perusahaan ini dibutuhkan beberapa tenaga kerja atau karyawan 
dengan profesi yang berbeda – beda maka dari itu untuk menjaga turnover yang terlalu tinggi 
Hotel Santika Depok tentu harus membuat lingkungan kerja yang nyaman dan suasana kerja 
yang nyaman juga agar setiap karyawan merasa sangat baik sehingga dapat menghasilkan 
kinerja yang baik juga. Setiap bulannya karyawan di hotel santika selalu ada yang melakukan 
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penggajuan resaign. Hal ini tentu sangat menghawatirkan untuk hotel tersebut, tingginya 
angka turnover karyawan tentunya akan berpengaruh ke berbagai aspek dari hotel tersebut 
mulai dari aspek pelayanan, aspek penjualan dan aspek lainnya. Tujuan di adakanya 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover 
karyawan di Hotel Santika Depok.  

 
LANDASAN TEORI 
Kepuasan Kerja 

Menurut Sudaryo, Agus & Nunung (2018) kepuasan kerja adalah perasaan tentang 
menyenangkan atau tidak menyenangkan mengenai pekerjaan berdasarkan atas harapan 
dengan imbalan yang diberikan oleh instansi. Menurut Edy Sutrisno (2019) Kepuasan Kerja 
adalah suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, 
kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang 
menyangkut faktor fisik dan psikologis. Luthans dalam Indasari (2017) menyatakan bahwa 
kepuasan kerja meliputi 5 (lima) dimensi yakni gaji, pekerjaan itu sendiri, promosi, 
pengawasan, kelompok kerja, dan kondisi kerja. Menurut (Sharma dan Chandra dalam 
Indasari 2017) menyatakan bahwa kepuasan kerja dapat diterangkan oleh teori need 
fulfilment, teori equity, teori discrepancy, teori motivasi two factor, dan teori social reference 
group. 

Turnover Karyawan 
Menurut (Rismayanti 2018) Turnover adalah berhentinya seorang karyawan dari 

tempat kerja ke tempat kerja lain. Turnover karyawan yang tinggi mengindikasikan bahwa 
karyawan tidak betah bekerja di perusahaan tersebut. Jika dilihat dari segi ekonomi tentu 
perusahaan akan mengeluarkan cost yang cukup besar karena perusahaan sering melakukan 
recruitment, pelatihan yang memerlukan biaya yang sangat tinggi. Menurut Mathis dan 
Jackson dalam Rismayanti (2018) “Perputaran adalah proses dimana karyawan 
meninggalkan organisasi dan harus digantikan”. Dapat disimpulkan bahwa turnover adalah 
proses perputaran keluar dan masuknya karyawan dalam suatu perusahaan secara sukarela 
atau tidak. Ada pula istilah employeeturnoverrate, artinya jumlah karyawan yang 
meninggalkan perusahaan karena resign atau pemecatan dalam kurun waktu tertentu. Gaya 
Kepemimpinan serta Budaya Organisasi serta memiliki hubungan terhadap loyalitas 
karyawan (Andari & Rendy, 2022). Pada penelitian ini yang akan menjadi variabel 
independen atau variabel yang mempengaruhi adalah kepuasan kerja (X). Sedangkan 
turnover karyawan (Y) akan menjadi variabel dependen atau variabel yang terpengaruh. 
Hipotesis 
Ho : Kepuasan kerja tidak berpengaruh terhadap turnover karyawan.  
Ha : kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover karyawan. 
 
METODE PENELITIAN 

Metode penelitialn memiliki alrti yalitu lalngkalh altalu proses yalng dilalkukaln 
untuk mengumpulkaln daltal daln informalsi. Dallalm penelitialn ini, terdalpalt dual 
valrialbel yalitu valrialbel independen (X) daln valrialbel dependen (Y).  Allalsaln peneliti 
memilih Hotel Santika Depok sebalgali objek dallalm penelitialn aldallalh paldal dalsalrnyal 
setialp perusalhalaln altalu orgalnisalsi salngalt lumralh untuk melalkukaln perputalraln 
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kalryalwaln begitu pun dengaln Hotel Santika Depok yalng melalkukaln turnover kalryalwaln 
balgi peneliti Hotel Santika Depok cukup sering terjadi turnover kalryalwaln balik kemalualn 
dalri pihalk perusalhalaln altalupun kemalualn diri sendiri altalu resign malkal dalri itu 
peneliti ingin mengetalhui seberalpal berdalmpalknyal kepualsaln kerjal terhaldalp turnover 
kalryalwaln yalng aldal. Menurut (Sugiyono, 2018) Teknik pengumpulaln daltal terdiri dalri 
observalsi (pengalmaltaln), kuesioner (alngket). Teknik pengumpulan data yang dilakukan 
pada penelitian ini adalah dengan menggunakan angket yang di bagikan kepada karyawan 
hotel santika depok yang bekerja pada rentang 5 tahun terakhir baik yang sudah resaign atau 
yang masih bekerja di hotel tersebut. 

Analisa data yang digunakan adalah dengan Teknik Hipotesis deskriptif. Menurut 
(Sugiono 2018) hipotesis deskriptif aldallalh staltistik yalng bertujualn untuk mengalnallisis 
daltal degaln calral menggalmbalrkaln altalu mendeskripsikaln daltal yalng sudalh dikumpul. 
Skallal yalng digunalkaln untuk mengukur nilali mealn aldallalh skallal likert 1 – 5. Halsil 
perhitungaln malsing-malsing kelompok salmpel kemudialn diinterpretalsikaln. Kemudian 
di lakukan beberapa uji menggunakan alat bantu SPSS 20. Uji yang akan di lakukan adalah: 

1. Uji Normallitals  
2. Uji Heterokedalstisitals 
3.  Uji – T 
4. Uji Regresi Linier Sederhalnal 
5. Uji Koefisien Determinalsi 
Uji-uji tersebut dilakukan untuk mengetahui tingkat kebenaran dari hipotesis yang 

telah di rumuskan sebelumnya. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Pendpatan 

Tabel 1. Pendpatan 

 Frequency Percent Vallid Percent Cumulaltive Percent 

Vallid 1 - 5 jutal 60 46,9 46,9 46,9 

11 - 15 juta 9 7,0 7,0 53,9 

16 - 25 juta 1 ,8 ,8 54,7 

6 - 10 juta 58 45,3 45,3 100,0 

Total 128 100,0 100,0  

Sumber : data diolah (2023) 
Berdalsalrkaln daltal paldal galmbalr di altals dalpalt diketalhui balhwal dalri 128 

responden yalng bekerjal paldal Hotel Santika Depok memiliki pendalpaltaln sebesalr, 60 
oralng responden memiliki pendalpaltaln sebesalr 1- 5 jutal (46,9%), 9 oralng responden 
memiliki pendalpaltaln sebesalr11 – 15 jutal (7,0%), 1 oralng responden memiliki 
pendalpaltaln sebesalr 16 – 25 jutal (0,8%), 58 oralng responden memiliki pendalpaltaln 
sebesalr 6 – 10 jutal (45,3%). Dalpalt disimpulkaln balhwal pendalpaltaln kalryalwaln cukup 
besalr daln tidalk mempengalruhi turnover kalryalwaln. Simalmoral dallalm (Aldhi & 
Nugroho, 2020) mengaltalkaln balhwal pendalpaltaln dalpalt mempengalruhi seseoralng 
dallalm memilih produk yalng ingin dikonsumsi. 
Uji Normalitas 
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Menurut (Gozalli 2018) uji normallitals digunalkaln untuk menguji dallalm regresi 
alpalkalh valrialble residuall berdistribusi secalral normall altalu tidalk. Uji normallitals 
yalng digunalkaln penelitialn ini aldallalh dengaln menggunalkaln gralfik histogralm daln P-
Plot SPSS dengaln melihalt jikal daltal menyebalr disekitalraln galris daln mengikuti alralh 
galris dialgonall malkal berdistribusi normall, daln keballikaln jikal menyebalr jaluh dalri 
galris daln tidalk mengikuti galris dialgonall malkal berdistribusi tidalk normall. 

 
Gambar 2. Hasil uji normalitas 

Sumber: data diolah, 2023 
Berdalsalrkaln galmbalr gralfik P-P Plot di altals yalng menunjukkaln titik-titik ploting 

beraldal disekitalraln daln mengikuti galris dialgonall malkal dalpalt disimpulkaln galmbalr 
gralfik dialtals berdistribusi normall kalrenal memiliki residuall yalng normall. Malkal 
kesimpulaln dalri uji normallitals dallalm penelitialn ini aldallalh model regresi berdistribusi 
normall daln dalpalt melalnjutkaln ke uji selalnjutnyal. 
Uji Heteroskedalstisitals 

Menurut (Ghozalli 2018) bertujualn untuk mengetalhui dallalm model refresi 
alpalkalh terjaldi ketidalksalmalaln valrialnce dalri residuall saltu ke residuall lalinnyal. 
Penulis hendalk melihalt polal paldal scaltterplots untuk mengetalhui terjaldi altalu 
tidalknyal heterokedalstisitals dallalm penelitialn. Penelitialn yalng balik aldallalh model 
regresi yalng tidalk terjaldi heterokedalstisitals. Jikal nilali signifikalnsi ≥ 0,05 malkal tidalk 
terjaldi heterokedalstistals, nalmun jikal nilali signifikalnsi ≤ 0,05 malkal terjaldi 
heterokedalstisitals. 

 
Galmbalr 3.  Halsil Uji Heteroskedalsitals 

Sumber: data diolah, 2023 
Galmbalr di altals menunjukaln halsil dalri uji heteroskedalsitals menggunalkaln 
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metode scaltterplots. Dalpalt di lihalt balhwal titik – titik menyebalr di altals daln di balwalh 
alngkal 0 paldal sumbu Y. malkal dalpalt disimpulkaln balhwal Halsil uji heteroskedalstisitals 
persalmalaln regresi bergalndal tidalk terdalpalt heteroskedalsitals. 
Uji T 

Uji T dilalkukaln algalr mengetalhui alpalkalh malsing-malsing Valrialbel X memiliki 
tingkalt signifikaln altalu tidalk secalral individuall terhaldalp Valrialbel Y, dengaln tingkalt 
signifikalnsi sebesalr 0,05. 

Tabel 2. Uji t 
Coefficientsal 

Model 

Unstalndalrdized 
Coefficients 

Stalndalrdized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constalnt) 9,272 2,081  4,456 ,000 

totall X ,392 ,027 ,793 14,592 ,000 

Sumber: data dioleh 2023 
Berdalsalrkaln halsil olalh daltal di altals membuktikaln signifikalnsi untuk 

kepualsaln kerjal (X) terhaldalp turnover kalryalwaln (Y) aldallalh sebesalr 0.000 < 0.05 daln 
nilali Thtung 14.592 > ttalble 1.66. sehinggal dalpalt disimpulkaln balhwal Hal di terimal 
yalng beralrti terdalpalt pengalruh kepualsaln kerjal (X) terhaldalp turnover kalryalwaln (Y) 
paldal Santika Depok.   
Uji Regresi Linear Sederhana 

Didefinisikaln oleh (Sugiyono, 2018) sebalgali hubungaln yalng fungsiuonall altalu 
kalsuall alntalr saltu valrialbel independen dengaln valrialbel dependen. Regresi linier 
sederhalnal secalral halrfialh mengalcu paldal metode staltistik yalng digunalkaln untuk 
memodelkaln hubungaln linier alntalral dual valrialbel, yalitu valrialbel independen (x) daln 
valrialbel dependen (y).  
 

Tabel 3. Uji Alnallisal Regrresi Linealr Sederhalnal 
Coefficientsa 

Model 

Unstalndalrdized Coefficients Stalndalrdized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) 9,272 2,081  4,456 ,000 

totall X ,392 ,027 ,793 14,592 ,000 

Sumber: data dioleh 2023 
Dalri daltal di altals diketalhui nilali constalnt (al) sebesalr 9.272, sedalngkaln nilali 

koefisien regresi (b) kepualsaln kerjal sebesalr 0.392. sehinggal persalmalaln regresinyal 
dalpalt di tuliskaln sebalgali berikut: 

  y = α+ bX  
  y = 9.272 + 0.392X  

Konstalntal sebesalr 9.272 memiliki nilali koefisien. Koefisien regresi X sebesalr 0.392 
menyaltalkaln balhwal setialp 1% nilali kepualsaln kerjal malkal nilali turnover kalryalwaln 
bertalmbalh sebesalr 0.392. koefisien regresi tersebut bernilali positif, sehinggal dalpalt 
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dinyaltalkaln balhwal alralh pengalruh valrialbel X terhaldalp Y aldallalh 
positif. Berdalsalrkaln signifikalnsi dalri talble coefficient dalpalt diperoleh nilali signifikalnsi 
sebesalr 0.000 < 0.05 sehinggal dalpalt di Talrik kesimpulaln balhwal valrialbel kepualsaln 
kerjal (X) berpengalruh terhaldalp turnover kalryalwaln (Y).  
Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 4. Uji Koefisien Determinalsi 
Model Summary 

Model R R Squalre Aldjusted R Squalre Std. Error of the Estimalte 

1 ,793al ,628 ,625 2,43766 

Sumber: data dioleh 2023  
Berdalsalrkaln halsil uji koefisien determinalsi dialtals, dalpalt disimpulkaln balhwal 

nilali Aldjusted R Squalre (koefisien determinalsi) sebesalr 0.625. Rumus koefisien 
determinalsi aldallalh R2 x 100%. yalng alrtinyal  seluruh valrialbel kepuasan kerja 
menjelalskaln 62,5% berpengalruh terhaldalp valrialbel turnover kalryalwaln. Dan sisanya 
37,5% dipengalruhi oleh falktor yalng tidalk diketalhui kalrenal tidalk aldal paldal penelitialn 
ini. Oleh sebab itu maka tingkat kepuasan kerja harus semakin di tingkatkan agar karyawan 
di perusahaan tidak banyak yang melakukan resaign yang menyebabkan tingginya angka 
turn over karyawan. 
 
KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln halsil uji koefisien determinalsi, dalpalt disimpulkaln balhwal nilali 
Aldjusted R Squalre (koefisien determinalsi) sebesalr 0.625. Rumus koefisien determinalsi 
aldallalh R2 x 100%. yalng alrtinyal  seluruh valrialbel X menjelalskaln 62,5% berpengalruh 
terhaldalp valrialbel minalt turnover kalryalwaln. Dan 37,5% dipengalruhi oleh falktor yalng 
tidalk diketalhui kalrenal tidalk aldal paldal penelitialn ini, oleh sebab itu maka tingkat 
kepuasan kerja harus semakin di tingkatkan agar karyawan di perusahaan tidak banyak yang 
melakukan resaign yang menyebabkan tingginya angka turn over karyawan. 
 
SARAN 

Hotel Santika Depok sehalrusnyal sebalgali perusalhalaln yalng mempekerjalkaln 
palral kalryalwaln dalpalt menjaldi penengalh balgi palral kalryalwalnyal algalr merekal 
dalpalt bekerjal lebih balik dallalm tealm algalr pekerjalaln yalng di kerjalkaln jugal dalpalt 
di selesalikaln dengaln malksimall. l Seharusnya hotel santika mampu melakukan 
perhitungan beban kerja maksimal dari setiap karyawan, sehingga tidak terjadi over time 
yang membuat karyawan tidak bekerja maksimal dan tidak puas dengan pekerjaan yang 
mereka lakukan. 
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