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 Abstract: Minuman Teh, merupakan sebuah minuman 
yang berasal dari ektrak teh pilihan sehingga membentuk 
minuman dengan citra rasa yang khas. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 
harga dan brand awareness terhadap Keputusan 
pembelian produk teh di Lamongan. Populasi penelitian 
mencakup warga Kota Lamongan, dengan sampel 100 
responden yang membeli teh di gerai seperti Teh Poci, Teh 
Story,teh kota, teh point dan teh purnama. Metode 
analisis kuantitatif, Data dikumpulkan menggunakan 
kuesioner dan dianalisis dengan Smart PLS 4 melalui 
metode probability sampling yaitu simple random 
sampling. Validitas dan reliabilitas diuji untuk 
memastikan kualitas data, dan uji t digunakan untuk 
pengujian hipotesis. Hasil menunjukkan kualitas produk 
dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian dengan p value (0,000 < 0,05), sedangkan 
brand awareness tidak berpengaruh signifikan karena p 
value (0,498 > 0,05). 
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PENDAHULUAN  

Cuaca di Indonesia terutama pulau jawa yaitu Lamongan semakin hari semakin panas 
mencapai 38oC sehingga menyebabkan banyak pedagang berinovasi terhadap minuman 
terkini, salah satunya es teh, es teh adalah minuman umum yang berasal dari daun teh yang 
dikeringkan kemudian diseduh dengan air panas sehingga terciptalah minuman es teh, dan 
ditambah dengan es batu maka tercipta minuman yang menghilangkan dahaga dikarenakan 
cuaca yang begitu panas. 

Di Lamongan sendiri penjual teh sangat menjamur banyak nama teh yang terkenal di 
Lamongan antara lain sebagai bahan untuk penelitian ini yakni teh poci, teh kota, teh story, 
teh point, dan teh purnama. Minuman teh di Lamongan memiliki karakteristik unik yang 
tercermin pada kualitas produk, harga, dan brand awareness. Penelitian ini berfokus pada 
analisis bagaimana faktor-faktor tersebut mempengaruhi preferensi konsumen terhadap 
merek teh tertentu di Lamongan 

Menurut Sutrisno. Dkk (2022), Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsional, dan 
karakteristik lain dari suatu produk yang memenuhi standar tertentu. Elemen-elemen 
kualitas produk meliputi kehandalan, daya tahan, kemudahan perawatan, dan kemampuan 
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produk untuk memenuhi kebutuhan spesifik konsumen. Merujuk dalam kualitas produk 
bahwa minuman teh wajib mempunyai kelebihan daripada pesaingnya sebagai akibatnya 
sebagai satu faktor pelanggan menetapkan membeli produk teh tersebut. 

Harga juga menjadi faktor sebuah pelanggan memilih atau menyeleksi sebuah produk 
terutama minuman teh, sehingga pelanggan dapat menilai produk teh tersebut. Produk Bisa 
dikatakan relevan dengan harganya. Namun disisi lain harga bisa menjadi faktor penentu 
pelanggan memutuskan membeli produk tersebut atau tidak. Dengan harga yang relevan 
brand tersebut dapat bersaing dengan kompetitor sejenisnya. 

Syafitri dan Sukiman (2021) mendefinisikan brand awareness Ini adalah istilah yang 
paling umum digunakan untuk menggambarkan seberapa banyak konsumen tahu tentang 
suatu merek, sehingga konsumen mampu mendefinisikan produk tersebut sebagai kategori 
produk tertentu. Merujuk pada Brand Awareness minuman teh, mayoritas pelanggan hanya 
memutuskan membeli minuman karena faktor cuaca yang panas tanpa memperdulikan 
merek teh yang dibeli. Hal ini menyebabkan Brand Awareness seringkali diabaikan oleh 
pelanggan minuman teh. 

Keputusan pembelian memiliki peranan yang sangat penting karna dapat 
meningkatkan keuntungan bagi perusahaan dalam meningkatkan produk yang dipasarkan. 
Konsumen biasanya sebelum melakukan keputusan pembelian perlu mempertimbangkan 
dan memperhitungkan alternatif pada suatu produk (Sani et al., 2022). 

Meskipun sejumlah penelitian telah mengeksplorasi pengaruh keputusan pembelian, 
masih terdapat celah signifikan dalam literatur yang secara spesifik mengkaji interaksi antara 
kualitas produk, harga, dan brand awarness terhadap keputusan pembelian pada merek 
tertentu. 

Penelitian ini tidak hanya memperkaya pemahaman mengenai dinamika pasar 
minuman teh di Lamongan, tetapi juga memberikan landasan bagi konsumen dalam 
membuat keputusan pembelian yang lebih informatif. Melalui pendekatan kuantitatif dan 
analisis mendalam, penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan rekomendasi yang bernilai 
bagi konsumen minuman teh serta pemangku kepentingan terkait dalam industri minuman 
teh. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris hubungan antara variabel 
independen, yaitu kualitas produk (X1), harga (X2), dan kesadaran merek (X3), terhadap 
variabel dependen, yaitu keputusan pembelian (Y). 
 
LANDASAN TEORI 
1. Kualitas produk  

Menurut Kotler dan Armstrong. Kualitas produk adalah karakteristik suatu produk 
atau jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelanggan 
(Saputra et al., 2023). 

 
2. Harga 

“Harga merupakan dasar terbentuknya keuntungan sebagai akibatnya seluruh 
Perusahaan berusaha memaksimalkannya menggunakan pengembangan pasar” 
(Supriyatna ,2021) 
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3. Brand Awareness  
Menurut Surya (2021) menyatakan bahwa Brand Awareness yaitu konsumen mampu 

untuk mengingat ataupun mengenali merek tertentu dalam keadaan berbeda. 
Menurut Renyta Putri (2024), Brand awareness adalah kemampuan suatu merek 

untuk tertanam dalam ingatan konsumen sehingga mudah diingat dan dikenali ketika 
mereka mempertimbangkan produk atau layanan dalam kategori tertentu. Strategi media 
sosial terbukti efektif dalam memperkuat strategi pemasaran konten, khususnya dalam 
upaya menjangkau audiens yang lebih luas. 

 
4. Keputusan pembelian 

Keputusan pembelian konsumen menjadi salah satu indikator utama keberhasilan 
strategi pemasaran suatu produk. Marlius dan Jovanka (2023) menyatakan bahwa 
keputusan ini dipengaruhi oleh beragam faktor yang kompleks, seperti aspek ekonomi, 
teknologi, sosial budaya, serta elemen dari pemasaran. 
Kerangka konseptual 
 

Kerangka konseptual penelitian ini, yang disusun berdasarkan landasan teori, 
divisualisasikan pada gambar berikut: 

 

 
Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 
METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang akan digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif. Metode deskriptif adalah salah satu jenis metode dalam penelitian kuantitatif 
yang digunakan untuk merumuskan masalah dan mengeksplorasi situasi sosial secara 
menyeluruh, luas, dan mendalam (Rustamana, A., 2024). Metode penelitian kuantitatif jenis 
deskriptif ini bertujuan untuk menggambarkan dengan sistematis fakta atau karakteristik 
dari populasi atau bidang tertentu secara akurat dan tepat. Populasi dalam penelitian ini 
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meliputi semua individu yang tinggal di Kota Lamongan dan mengonsumsi minuman teh. 
Teknik sampling yang digunakan probability sampling. Dengan Sampel penelitian diperoleh 
melalui teknik simple random sampling. Dengan menggunakan rumus Slovin dan 
pembulatan, ditentukan jumlah sampel sebanyak 100 responden, dengan Tingkat eror 
toleransi 5% sehingga responden yang dicari sebanyak 105 responden yang dianggap 
representatif dari populasi tersebut. Kriteria inklusi responden meliputi: semua rentang usia, 
pernah mengonsumsi teh, dalam kondisi sehat, dan berdomisili di Kota Lamongan. Lokasi 
penelitian yaitu Teh poci, teh kota, teh story, teh point, dan teh purnama. Informasi penelitian 
ini yaitu pelanggan teh pada lokasi penelitian. 

Alat penelitian yang digunakan berupa google form sebagai media penyalur 
pertanyaan kepada responden yang ada di Lamongan. Analisis data dalam penelitian ini 
dilakukan menggunakan model persamaan struktural berbasis Partial Least Squares (PLS) 
dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.  

Metode penulisan Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Berdasarkan 
pendapat Sugiyono, pendekatan ini mencakup pengumpulan data dalam bentuk angka dari 
sampel atau populasi tertentu, yang selanjutnya dianalisis secara statistik untuk menguji 
hipotesis yang telah diajukan.  

Uji validitas merupakan prosedur untuk mengukur tingkat akurasi suatu instrumen 
penelitian, seperti kuesioner, dalam mengukur konstruk atau variabel yang menjadi fokus 
penelitian. 
 Ada beberapa metode pengujian validitas, seperti korelasi product-moment Person dan 
korelasi item-total. Analisis data uji efektivitas dapat dilakukan dengan menggunakan 
software Smart PLS.  

Uji reliabilitas bertujuan untuk menilai sejauh mana konsistensi suatu instrumen 
penelitian. Instrumen yang andal memberikan hasil pengukuran yang konsisten meskipun 
pengukuran berulang dilakukan pada subjek yang sama atau pada peralatan yang sebanding. 
Suatu survei dianggap dapat diandalkan jika responden memberikan jawaban yang stabil 
sepanjang waktu. Umumnya Suatu konstruk atau variabel dianggap reliabel apabila nilai 
koefisien reliabilitas Cronbach’s Alpha > 0,6 (Ghozali) (2018:45). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden. Tabel berikut mengklasifikasikan responden menjadi lima 
kelompok Menurut kategori jenis kelamin, usia, tingkat pendidikan, dan penghasilan 
perbulan dan Banyaknya pembelian teh per minggu. 
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 Tabel 1. Karakteristik Responden 

 
Sumber: Data diolah (2024) 

Berdasarkan hasil analisis data pada Tabel 1, profil responden dapat dijelaskan 
sebagai berikut: 
1. Analisis gender menunjukkan Sebagian besar partisipan dalam penelitian ini terdiri dari 

perempuan, yaitu sebanyak 66 orang atau 66%. Mengindikasikan partisipasi yang lebih 
tinggi dari kelompok perempuan yang mengonsumsi teh di lamongan. Karena cuaca yang 
ada di kota lamongan mengalami kenaikan suhu. 

2. Penelitian ini melibatkan 94 orang atau 94% partisipasi dari kelompok usia 18-24 tahun. 
Tingkat partisipasi yang tinggi ini dapat dikaitkan dengan gaya hidup aktif remaja dan 
pengaruh iklim tropis Lamongan yang mendorong konsumsi minuman penyegar seperti 
teh. 

3. Sebagian besar responden sebanyak 85 orang atau 85% memiliki latar belakang 
pendidikan terakhir SMA/SMK. Temuan ini menunjukkan bahwa kelompok usia produktif 
dengan pendidikan menengah cenderung lebih menyukai minuman teh, khususnya di 
wilayah Lamongan. 

4. Analisis pendapatan responden menunjukkan bahwa 60 orang atau 60% dari sampel 
penelitian memiliki penghasilan bulanan kurang dari satu juta rupiah, yang 
mengindikasikan tingkat kemampuan ekonomi yang relatif rendah di kalangan 
responden. 

5. Analisis frekuensi konsumsi minuman berbahan dasar teh menunjukkan bahwa 60 orang 
atau 60% mengonsumsi minuman teh Setidaknya satu atau dua kali dalam seminggu. 
Hasil ini mengindikasikan bahwa minuman teh merupakan pilihan yang populer di 
kalangan responden, khususnya di wilayah Lamongan. 
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Uji Instrumen Data 
Model pengukuran atau outer model 

Gambar 2. Grapical Output 
Uji Validitas 

Tabel 2. Outer loading 

 
*KP = Kualitas Produk; H = Harga; BA = Brand Awareness; K = Keputusan pembelian 

Sumber: Pengolahan Data Smart PLS 4.0 
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Tabel 3. Cross Loading 

 
*KP = Kualitas Produk; H = Harga; BA = Brand Awareness; K = Keputusan pembelian 

Sumber: Pengolahan Data Smart PLS 4.0 
Pada tabel 3 di atas bisa dijelaskan nilai Cross loading tiap indikator terhadap variabel 

lebih tinggi dibandingkan dengan variabel lain. Oleh karena itu nilai Outer Loading tiap 
indikator sudah melebihi 0,70 dapat disimpulkan bahwa Cross Loading tidak terdapat 
masalah pada discriminant validity. 

Tabel 4. Uji AVE 

 
Sumber: Pengolahan Data Smart PLS 4.0 

Dari tabel di atas diketahui nilai Average Variance Extracted (AVE) lebih dari 0,5 yang 
bisa dikatakan bahwa nilai pada uji Convergent Validity sesuai dengan syarat nilai AVE 
sehingga bisa dilakukan dengan uji Discriminant Validity melalui pengujian Cross Loading. 
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Uji Realibilitas 
Tabel 5. Uji Reliabilitas 

 
Sumber: Pengolahan Data Smart PLS 4.0 

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa Cronbach’s Alpha lebih dari 0,6 maka pengujian 
reliability atau reliabilitas terpenuhi. 
Model Struktural Atau Inner Model 

Tabel 6. Analisis Variant (R – Square) 

 
Sumber: Pengolahan Data Smart PLS 4.0 

Nilai R2 pada variabel terikat Keputusan pembelian (Y) diketahui memiliki R2 sebesar 0,868 
atau 86,8 % yang artinya variabel kualitas produk (X1), Harga (X2), dan Brand Awareness 
(X3) mampu mempengaruhi variabel Keputusan pembelian sebesar 86,8 % dan sisanya 
dipengaruhi oleh variabel lainnya. Oleh karena adjusted R square lebih dari 86,3% maka 
pengaruh semua konstruk eksogen termasuk kuat. 

 
Tabel 7. Uji Hipotesis 

 
Sumber : Pengolahan Data Smart PLS 4.0 

Hasil Uji Pengaruh Parsial (Uji t) Tujuan uji hipotesis dalam penelitian ini adalah untuk 
mengonfirmasi hubungan atau perbedaan signifikan antar variabel. Uji t pada 5% digunakan 
untuk menguji pengaruh parsial variabel bebas terhadap variabel terikat, yang menjadi dasar 
untuk menerima atau menolak hipotesis. 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian. Analisis regresi SmartPLS 
4.0 menunjukkan kualitas produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Y), dengan p value 0,000 (P Value <0,05). 
Temuan ini mendukung hipotesis bahwa peningkatan kualitas produk mempengaruhi 
keputusan pembelian, sesuai dengan penelitian sebelumnya (A. Feriyansyah, 2021; L. Hakim, 
2021; D. Hananto, 2021). 
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Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian. Analisis regresi dengan SmartPLS 4.0 
menunjukkan harga (X2) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan 
p value 0,000 (P Value <0,05). 
Temuan ini mendukung hipotesis bahwa peningkatan Harga mempengaruhi keputusan 
pembelian, sesuai dengan penelitian sebelumnya (C.M. Gunarsih, 2021; R. Ummat, 2021; A. 
Adrianto, 2021). 
Pengaruh Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian. Analisis regresi SmartPLS 
4.0 menunjukkan Brand Awareness (X3) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
(Y), dengan p value 0,498 (P Value >0,05). 
Temuan ini menolak hipotesis dan bertentangan dengan penelitian sebelumnya (A. Ghadani, 
2022; N. Arianty, 2021; M. Rosmayanti, 2023). 
 
KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat disimpulkan 
bahwa,variabel kualitas produk memiliki nilai signifikansi t sebesar (0,000 < 0,05), sehingga 
dapat disimpulkan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
Variabel harga juga menunjukkan nilai signifikansi t sebesar (0,000 < 0,05), yang berarti 
harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Sementara itu, variabel brand awareness 
memiliki nilai signifikansi t sebesar (0,498 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa brand 
awareness tidak memengaruhi keputusan pembelian.  
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