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penelitian menunjukkan bahwa akun Instagram FISIP
UNNES secara konsisten menggunakan konten visual
yang menarik dan strategi interaktif untuk
meningkatkan engagement audiens. Namun, tantangan
seperti insiden peretasan menggarisbawahi pentingnya
keamanan digital dalam pengelolaan media sosial
Penelitian ini memberikan wawasan praktis bagi institusi
pendidikan tinggi dalam memanfaatkan Instagram
secara efektif dan aman untuk mendukung strategi
digital branding. Selain itu, temuan ini memperkaya
literatur tentang branding digital di sektor pendidikan
tinggi, khususnya di Indonesia

PENDAHULUAN

Digitalisasi telah menjadi salah satu pendorong utama transformasi dalam berbagai
sektor, termasuk pendidikan tinggi[1]. Dalam era yang didominasi oleh teknologi informasi
dan komunikasi, institusi pendidikan dituntut untuk mampu beradaptasi dengan perubahan
ini agar tetap relevan dan kompetitif [2]. Salah satu wujud adaptasi tersebut adalah melalui
digital branding, yaitu strategi membangun citra institusi melalui media digital [3].

Digital branding dari intitusi pendidikan tinggi menjadi sebuah strategi penting untuk
menunjukkan diferensiasi dengan institusi yang lain dan membangun identitas institusi yang
unik di rahan digital [4]. Digital branding institusi pendidikan tinggi yang efektif bisa
mempengaruhi pilihan calon mahasiswa [5,6]. Institusi pendidikan tinggi juga menggunakan
media digital untuk menyampaikan nilai dan visi misi universitas dan menjaga loyalitas
mahasiswa bahkan alumni [7].

Digital branding dalam konteks ini melibatkan berbagai elemen, seperti identitas
visual, keterbukaan informasi kepada publik dan pengelolaan reputasi melalui media digital.
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Elemen ini dihadirkan di ranah digital melalui berbagai kanal. Website dan profil media sosial
yang aktif merupakan kanal krusial untuk meraih audiens digital-native [2].

Media sosial, khususnya Instagram, telah berkembang menjadi alat yang sangat
efektif dalam menjalankan digital branding [8]. Dengan lebih dari 2 miliar pengguna aktif [9],
Instagram menawarkan fitur visual yang interaktif seperti foto, video, cerita (stories), dan
siaran langsung (live), yang memungkinkan institusi pendidikan untuk menjangkau audiens
yang lebih luas [10]. Dalam konteks ini, Instagram menjadi saluran yang sangat relevan untuk
membangun citra positif, meningkatkan engagement, dan menyampaikan informasi kepada
mahasiswa, calon mahasiswa, dan masyarakat umum.

FISIP UNNES adalah salah satu institusi pendidikan yang memanfaatkan Instagram
sebagai kanal digital branding untuk membangun citra yang kuat di mata calon mahasiswa,
mahasiswa, dan pemangku kepentingan lainnya. Akun resmi Instagram @fisip.unnes aktif
membagikan informasi terkait kegiatan akademik, prestasi mahasiswa, kolaborasi institusi,
hingga program-program unggulan fakultas. Digital branding di Fakultas Ilmu Sosial dan
[lImu Politik menjadi tanggung jawab Gugus Humas dan IT, dengan komposisi tim yang
berasal dari unsur dosen, tenaga kependidikan, dan mahasiswa (student staff).

Strategi dalam meluncurkan digital branding merupakan aspek yang kompleks dalam
pengelolaan brand. Penelitian ini mengeksplorasi strategi digital branding akun Instagram
@fisip.unnes.

LANDASAN TEORI
Digital Branding

Secara historis, branding diasosiasikan dengan upaya organisasi untuk meningkatkan
penjualan, merawat brand loyalty, dan menarik pelanggan lebih banyak. Tugas utama dari
branding adalah menyampaikan informasi, mendidik pasar, menawarkan diferensiasi dari
kompetitor dan melakukan promosi, yang dalam konteks pendidikan tinggi berarti
membedakan institusi dari kompetitor melalui penguatan nilai, prestasi, dan keunggulan
akademik [3]. Belakangan muncul tren untuk memperlakukan institusi pendidikan sebagai
komoditas yang bisa dipasarkan, karena munculnya persaingan antar universitas untuk
menarik audiens, dalam konteks ini adalah calon mahasiswa. Meskipun branding dipandang
sebagai hal yang baru pada sektor non-profit seperti pendidikan, namun branding telah
dipandang sebagai aspek krusial [4].

Kesuksesan sebuah brand tercapai dengan membangun dan menjaga citra yang
positif kepada pemangku kepentingan [11,12]. Pada konteks institusi perguruan tinggi,
pemangku kepentingan utama adalah mahasiswa, mitra kerjasama dan publik [12].
Mahasiswa perguruan tinggi merupakan kelompok populasi yang disebut Generasi Z yang
merupakan digital-native dan menghabiskan waktu yang cukup banyak mengakses sosial
media. Hal ini mengarahkan bahwa branding harus dilakukan pada ranah digital [13,14].

Branding pada ranah digital masih menerapkan prinsip tradisional branding seperti
brand identity, brand awareness, brand experience untuk mencapai brand loyalty. Rowles [15]
menekankan perbedaan signifikan pada digital branding adalah percakapan yang
dijembatani media digital tidak lagi bersifat satu arah. Brand bisa terhubung dengan audiens
secara langsung dan personal sehingga menciptakan citra yang lebih nyata bagi audiens.
Komunikasi yang bersifat personal kepada audiens yang spesifik menjadi nilai tambah yang
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ditawarkan oleh sosial media jika dioptimalisasikan [16].

Digital branding melalui sosial media menjadi pendekatan strategis dalam
membangun citra institusi melalui platform digital. Penelitian oleh Robby, dkk. [17]
menunjukkan bahwa digital branding menjadi penting dalam era persaingan global, di mana
institusi pendidikan tinggi berlomba-lomba menarik perhatian mahasiswa potensial dengan
memanfaatkan media sosial.

Digital Branding Melalui Media Sosial

Instagram merupakan salah satu platform media sosial yang paling efektif untuk
digital branding karena mengedepankan konten visual [18]. Menurut penelitian oleh
Rahman dkk. [19], fitur-fitur seperti feed, stories, IGTV, dan reels memungkinkan institusi
untuk menyampaikan pesan dengan cara yang menarik dan interaktif. Keunggulan visual ini
membuat Instagram menjadi alat yang ideal untuk meningkatkan engagement dan
membangun citra institusi.

Identitas visual mendukung pembentukan brand identity yang kuat dengan tujuan
memberikan diferensiasi diantara para kompetitor [20]. Identitas visual terdiri dari logo,
typography, color pallete dan imagery. Penggunaan elemen desain, seperti logo, warna, dan
tema visual yang konsisten, membantu memperkuat identitas merek [21].

Media sosial telah merubah cara audiens berinteraksi dengan brand dan
memunculkan pergeseran fundamental dalam branding. Media sosial memberikan
kesempatan brand untuk berkomunikasi dua arah dengan customernya. Menurut Rowles
[15], melalui media sosial brand tidak hanya “broadcasting at customer, brand can engage
with customer instead”. Media sosial membawa prinsip - prinsip tradisional branding seperti
brand awareness diukur melalui engagement rate media sosial.

Studi menunjukkan bahwa tingkat engagement di Instagram lebih tinggi
dibandingkan dengan platform lain seperti Facebook atau Twitter. Hal ini dikarenakan sifat
visualnya yang lebih menarik bagi generasi muda [22-24]. Studi oleh Tricomi dkk. [25]
menemukan bahwa media sosial tidak hanya digunakan untuk promosi tetapi juga sebagai
alat komunikasi dua arah antara institusi dan audiens.

Digital branding menekankan pentingnya sebuah brand memposisikan diri sebagai
sumber informasi yang bermanfaat pada topik yang relevan dan menyampaikan nilai melalui
konten yang ditawarkan [15]. Studi lain oleh Nugroho [26] menekankan bahwa konsistensi
dalam pengelolaan konten sangat berpengaruh pada keberhasilan strategi digital branding.
Instagram @fisip.unnes

Terpisah dari akun Instagram universitas, FISIP UNNES memanfaatkan akun resmi
Instagram fakultas sebagai salah satu kanal digital branding utama. Meskipun memiliki kanal
digital branding lain seperti website resmi yang terintegrasi dengan website universitas
serta akun media sosial seperti Youtube, Facebook, Twitter, dan Tiktok, namun Gugus Humas
FISIP UNNES menyampaikan bahwa Instagram adalah kanal dengan engagement terbanyak.

Akun dengan username @fisip.unnes memiliki total 18,5 ribu pengikut dengan jumlah
posting mencapai 1.400 lebih posting per Desember 2024. Akun ini dibuat dan mulai posting
sejak Februari 2019. Sebagai institusi pendidikan yang aktif menggunakan media sosial,
FISIP UNNES menjadi studi kasus yang relevan untuk mengeksplorasi bagaimana Instagram
digunakan dalam digital branding.

METODE PENELITIAN
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Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Pendekatan ini dipilih untuk memahami secara mendalam penggunaan Instagram sebagai
kanal digital branding di FISIP UNNES, serta menggali strategi yang diterapkan oleh
pengelola akun. Penelitian dilakukan di Fakultas Ilmu Sosial dan [lmu Politik Universitas
Negeri Semarang (FISIP UNNES), dengan fokus pada akun Instagram resmi @fisip.unnes.

Analisis data pada penelitian ini dibagi menjadi dua. Pertama, analisis deskriptif data
wawancara dengan Tim Gugus Hubungan Masyarakat FISIP UNNES, sebagai pihak yang
bertanggung jawab dalam pengelolaan akun Instagram dan strategi branding digital. Kedua,
analisis terhadap konten Instagram @fisip.unnes, mencakup jenis postingan, interaksi
dengan audiens, dan penggunaan fitur Instagram. Penelitian ini telah mematuhi prinsip-
prinsip etika penelitian, termasuk memperoleh persetujuan dari informan dan menjaga
kerahasiaan data yang diperoleh.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Strategi Digital Branding @fisip.unnes

Doyle menekankan bahwa sebuah “a successful brand is a name, symbol, design, or
some combination which identifies the ‘product’ of a particular organization as having a
sustainable differential advantage” [27]. Strategi digital branding dari suksesnya akun
Instagram @fisip.unnes menerapkan prinsip dasar branding yaitu brand identity dan brand
awareness seperti yang dijabarkan sebagai berikut:
1. Brand Identity
Instagram @fisip.unnes memiliki identitas visual yang kuat untuk membangun brand
identity. Instagram @fisip.unnes meletakkan logo universitas yang diadaptasi menjadi
iconography fakultas pada profile picture akun dan pada setiap posting feed, reels dan story.

S¢FISIP

UNIVERSITAS NEGERI SEMARANG

Gambar 1. Iconography fakultas pada profile picture akun @fisip.unnes
FISIP dikenal sebagai “fakultas merah” UNNES yang memiliki prinsip dasar kepedulian. Hal
ini tercermin dari skema warna yang digunakan oleh akun @fisip.unnes.
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Gambar 2. Tampilan feeds Instagram @fisip.unnes

Instagram @fisip.unnes menggunakan typography yang Kkonsisten dan imagery yang
menampilkan civitas akademika pada setting yang natural. Menurut Gugus Humas FISIP
UNNES hal ini dimaksudkan untuk menunjukkan keterbukaan informasi kepada publik,
membangun kepercayaan dan reputasi dengan menampilkan kesederhanaan dengan
karakter yang kuat. Foto yang ditampilkan menampilkan wajah secara langsung dan disertai
keterangan caption yang jelas dan akurat.

e fisip.unnes
Universitas Negeri Semarang

6 fisip.unnes Dr. Weichart joins us 1o share her experience as
an anthropologist in Indonesia and Austria. She also discusses
her recent work on Javanese Architecture between Heritage
and Mobility', Dr. Gabriele Weichart is a Senice Lecturer at the
Dopartment of Social and Cultural Anthropology at the
Univarsity of Vienna,

For a complete episade, please visit L
https:/fyoutu be/CEPIXX2CebY?si=2D1TeXImEUIINIUG,

For more episodes, go 10 LJ htps:/fbit.lyfin-Conversation

#fisip #isipunnes funnes funneshits

A WALK-THROUGH TIME

Dr. Gabriele Weichart joins us to share her experience oQvY [m}
as an anthropologist in Indonesia and Austria

“ Liked by puleskrisbiyantoro and 134 others
17 OKTOBER 2024 t 24

© fisipainnes [ Fakultas ima Sosial dan i Politk UNNES @) unnes.ac.id/fisip ©
Gambar 3. Post Instagram akun @fisip.unnes tertanggal 17 Oktober 2024

Brand identity FISIP UNNES yang dibangun melalui visual identity membentuk citra yang kuat
sebagai brand yang terpercaya, terbuka dan berkarakter.
2. Brand Awareness
Brand awareness adalah salah satu dimensi krusial pembentuk brand yang kuat, di ranah
digital hal ini lalu diukur dengan engangement rate yang berhasil diraih melalui berbagai
kanal branding [28]. Akun @fisip.unnes memiliki kenaikan jumlah followers yang signifikan
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sejak tahun 2023. Pada bulan Juli tahun 2023 akun FISIP UNNES yang saat itu masih
menggunakan username lama @fis_unnes memiliki 6.225 followers dengan 833 posting.

fis_unnes Following Message -8

833 posts 6,225 ‘ollowers 1,439 foliowing
Fakuitas Himu Sosiad & llmu Politik UNNES

Alerars Hisrnd S kol o Himie Sorsod 20 e Soliik UINNES
« ¥8: iz Unnes

» Toutube Foktas imw Sosial dan limu Polsik
kil Canppen Hoemias 5 11 LR

unnies ac id/ fmip

© ny Erbanjie Jma Ler vaey canaye

\E. \i \i \i \i \i,
réa Lomba Mahmoywa B Prestay Swrat Edaran LK & 850

HUT UNNES

Gambar 4. Followers dan jumlah posting @fis_unnes per Juli 2023
Kenaikan followers secara organik yang signifikan hingga 3 kali lipat ini, menurut pengelola,
disebabkan konsistensi peningkatan jumlah post dan interaktifitas akun dengan followers.
Menurut pengelola, posting yang melibatkan mahasiswa seperti kegiatan mahasiswa,
prestasi mahasiswa dan pengumuman yang menyangkut kegiatan akademik seperti
penerimaan mahasiswa baru memiliki interaktifitas lebih tinggi dibanding jenis post yang
lain, hal ini terlihat dari jumlah like, komen dan share yang diberikan followers. Kolaborasi
dengan akun lain seperti akun universitas, akun prodi, akun mitra dan akun personal
mahasiswa juga meningkatkan interaktifitas pada post.

Gambar 5. Kolaborasi dengan akun lain
Beberapa penelitian menunjukkan hubungan langsung antara jumlah followers ataupun
engagement rate dengan brand awareness [28-30]. Namun perlu investigasi lebih lanjut
apakah hal ini berlaku pada akun Instagram @fisip.unnes.
Analisis Konten @fisip.unnes
Akun Instagram @fisip.unnes menunjukkan pola aktivitas yang konsisten dengan strategi

Journal of Innovation Research and Knowledge ISSN 2798-3471 (Cetak)
ISSN 2798-3641 (Online)



6133

s JIRK
c\ Sinca Journal of Innovation Research and Knowledge
Vol.4, No.8, Januari 2025

digital branding. Per Desember 2024, akun @fisip.unnes telah mengunggah 1303 feeds dan
99 reels. Jenis konten yang ditayangkan di Instagram FISIP UNNES antara lain:

1. Berita Kegiatan Dosen dan Mahasiswa

Postingan yang berisi berita kegiatan dosen dan mahasiswa bertujuan untuk memberikan
informasi terkini tentang aktivitas akademik dan non-akademik yang dilakukan oleh civitas
akademika FISIP UNNES. Konten ini memperlihatkan dinamika kegiatan yang ada di
lingkungan kampus, sekaligus menjadi sarana transparansi bagi publik terkait aktivitas yang
dijalankan. Strategi digital branding yang digunakan meliputi visual storytelling berupa foto
atau video Kkegiatan, penggunaan hashtag relevan seperti #FISIPUNNES dan
#UNNESKonservasi, serta penulisan caption yang menarik perhatian dan memberikan
konteks yang jelas. Pendekatan ini membangun citra FISIP UNNES sebagai komunitas
akademik yang aktif dan berorientas_inp.ﬂa kolaborasi.

p : b : ;"‘;.Y"kc" LS fisip.unnes
S reepsd) © -

" " ™
ﬁ“‘- o e ° fislp.unnes Expo Kewlrausahan FISIP UNNES (Rabu,06

November 2024)w «

Ex p o #unnes #isipunnes #unneskonsorvasi #isip #lisippedull
Kewirausahaan Mahasisw; She rwiegin
& Peresmian Ge'd‘wgBaf e fanttoon Kereoon A

FISIP UNNES; f

10w Feply
@ Indy_Indislabel vev
10w Roply

Qv A

#d Liked by ayurstu and 862 othors
Navembear 6, 2024

" @ Add a comment
~

2024

e Sl s it Gt Lbet L e -
et et g e Fanaege S P LAAEY

PENGENALAN KEHIDUPAN KAMPUS BAGI  IFSIFOR™ R
MAHASISWA BARU TINGKAT UNIVERSITAS
@

g o o ° (m]
Gambar 7. Posting kegiatan pengenalan kehidupan kampus bagi mahasiswa baru
tertanggal 18 Agustus 2024

ISSN 2798-3471 (Cetak) Journal of Innovation Research and Knowledge
ISSN 2798-3641 (Online)



6134

JIRK =
Journal of Innovation Research and Knowledge Q Slnta@
Vol.4, No.8, Januari 2025 F

2. Prestasi Mahasiswa

Postingan tentang prestasi mahasiswa dirancang untuk mengapresiasi capaian yang diraih
oleh mahasiswa FISIP UNNES, baik di tingkat lokal, nasional, maupun internasional. Tujuan
utamanya adalah membangun kebanggaan internal sekaligus menarik perhatian calon
mahasiswa yang berorientasi pada pengembangan diri dan prestasi. Strategi yang diterapkan
meliputi penyajian visual yang mencolok dengan desain grafis profesional, penulisan caption
motivasional untuk menekankan nilai perjuangan, serta tagging akun mahasiswa atau tim
yang bersangkutan guna memperluas jangkauan konten. Postingan ini secara efektif
membangun reputasi FISIP UNNES sebagai institusi yang mendukung dan menghasilkan
mahasiswa berprestasi.

; Q'g Fakuttas Jimu Sosial dan Hmu Politik e fisip.unnes
s |1 Universitas Negeri Semarang
e fisip.unnes Selamat & Sukses...!
Fabutizs foms Sovia & flevs Politin
OB 00 | Dt e Sty kepade

Nadistul Khwsna, dan
Meta Aulis Wibowo
Mahasiswa Prodi Pendidian Sejarah

SELAMAT & SUKSES

atas prestasinya sebagai Juara it

Kapada; dalam Lomba Esai Sansekerta 2024 dengan tema *Refleksi
Nadilatul Khusna

Meta Aulia Wibowo

Program Studi Pendidikan Sejarah

Sejarah dalam Era Digital”.
Surakarta, 16 November 2024

Dosen Pembimbing: Ganda Febri Kurnlawan, 5.9d,, M.Pd
atas prestasi sebagai
#prestasimahasiswa ¥sejarahunnes #tisip Hisipunnes sunnes

m : Munneskonservasi

dalam Lomba Esai Sansekerta 2024
dengan tema “Refleksi Sejarah
dalam Era Digital”.

Surakarta, 16 November 2024 *

Dosen Pembimbing: -
Ganda Febri Kurniawan, 5.Pd., M.Pd,
A

hokudyoobl_ Bmeta wibowo 23 A

oQv A

s & Liked by puleskrisbiyantoro and 224 others

A s . © o
Gambar 8. Posting prestasi mahasiswa tertanggal 20 November 2024
oL @ i

NS Fakylas fimy mis Bolitik
- S ? Universitas Negeri Semarang

Fabattan Sma Soval & Somu Poltih
tomtis
@ MerCers Unversitas Negeri Semarang

SELAMAT & SUKS

kepada;

fisip.unnes Selamat & Sukses...!

kepada:

Muhammad liham Surya Permana
Mahasiswa Prodi limu Komunikasi

atas prestasinya sebagal Juara il
dalam Lomba Viog Sebaya “Semarak Membaca dan Berkarya®
Perpustakaan Provinsi Jawa Tongah

Muhammad Itham Surya = .
Permana o 4 N Dosen Pembimbing: Lukki Lukitawati, 5.T., M. Xom

Prodi llmu Komunikasi
#prestasimahasiswa #imukomunikasl #fisip #fisipunnes
Bunnes Funnaskonsarvasi

atas prestasi sebagal

dalam Lomba Vlog Sebaya
“Semarak Membaca dan Berkarya®
Perpustakaan Prov, Jawa Tengah &

Dosen Pembimbing:
Lukki Lukitawati, .7, M1 Xom.

Qv R

@ @W Liked by nugraheniarum and 408 others

© fisipumnes ([ Fakuitas timy Sosial dan limu Poilti UNNES. @ annes.acid/fisip © #
Gambar 9. Posting prestasi mahasiswa tertanggal 16 November 2024
3. Update Informasi Akademik dan Kemahasiswaan
Konten yang berisi informasi akademik dan kemahasiswaan difokuskan untuk
menyampaikan informasi penting, seperti jadwal ujian, pengumuman akademik, atau
pendaftaran kegiatan kemahasiswaan. Tujuan utama dari jenis postingan ini adalah
memberikan informasi yang akurat dan tepat waktu kepada mahasiswa serta civitas
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akademika. Strategi digital branding yang digunakan meliputi format infografis atau carousel
untuk memudahkan pemahaman, penggunaan desain sederhana dengan warna identitas
FISIP UNNES, serta penempatan informasi di highlight untuk memudahkan akses. Konten ini
menciptakan citra FISIP UNNES sebagai institusi yang profesional dan responsif terhadap
kebutuhan mahasiswa.

akpltas fimu Sosial dan llmu Politi e fisip.unnes
niversitas Negeri Semarang
fisip.unnes b= Pendaftaran Semester Antara FISIP UNNES
OEEE O | et = 2024 Resmi Dibuka! /
. Buat kamu yang ingin
m’sanmn mhamn atau mempercepat kelulusan, semester antara adalah
Semester Antara kesempatan emas! Berikut adaiah timeline penting yang periu
Berctasarkan ediaran Wakd Rekior beang akadernk dan famu catat:
Nemsahasisaaan LOnes nOmor 8/ 26635/ UNI?/ DLOG3) 2004
Targgal 30 ¥ Timeline Pendaftaran Semester Antara:
Jachwal Perkaiatian Semestir Antan Tahun Ak J004/ 2005, sebags berkan h-27 2021: Ry dan
= -28 -3 0 2024: Kelas
o [r— Tanggs - 4 - 6 Desember 2024: Penyusunan Jadwal
. —_— - 9 - 11 Desember 2024: Pengisian KRS
4t Ao et 137 Novemsser 304 - 12 - 13 Desember 2024: Cetak Perangkat Perkuliahan
= 16 Desember 2024 - 17 Januari 2025: Masa Kuliah (3x
16 Moot - 3 Deservione 216 Seminggu)
- 20 - 24 Januari 2025: Ujian Akhir
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Gambar 10. Posting informasi akademik tertanggal 5 November 2024
4. Kerjasama dengan Mitra

Postingan yang menampilkan kerjasama dengan mitra bertujuan untuk memperlihatkan
jaringan luas yang dimiliki FISIP UNNES dengan berbagai pihak, baik di tingkat nasional
maupun internasional. Konten ini juga mencerminkan kontribusi institusi dalam
membangun sinergi yang bermanfaat bagi dosen, mahasiswa, dan mitra. Strategi branding
yang digunakan mencakup dokumentasi kegiatan dengan elemen visual seperti foto MoU
atau kolaborasi lapangan, penulisan caption yang menjelaskan manfaat kerjasama, serta
tagging akun mitra untuk membangun hubungan digital yang lebih kuat. Postingan ini
memperkuat citra FISIP UNNES sebagai institusi yang kolaboratif dan berorientasi pada

pengembangan. .

N e

UNNES JALIN KERJASAMA RISET DENGAN KYOTO
UNIVERSITY DAN KOBE UNIVERSITY, JEPANG
Pengetahuar
ma K :»mr-ro'm‘r’.n!

d o adepm e 00 @ @
Gambar 11. Posting kerjasama dengan mitra tertanggal 1 Juni 2024

ISSN 2798-3471 (Cetak) Journal of Innovation Research and Knowledge
ISSN 2798-3641 (Online)



6136

JIRK i
Journal of Innovation Research and Knowledge c\ Slntag
Vol.4, No.8, Januari 2025 2

5. Penyampaian Ucapan Hari Besar Nasional Atau Keagamaan, Belasungkawa, dan lain - lain.
Konten yang berisi ucapan hari besar nasional, keagamaan, belasungkawa, atau perayaan
lainnya bertujuan untuk menunjukkan sisi humanis, rasa kebersamaan, serta kepekaan
sosial FISIP UNNES. Strategi yang digunakan melibatkan desain visual grafis dengan elemen
budaya atau simbol keagamaan yang relevan, penggunaan kalimat yang sopan dan inklusif,
serta pemanfaatan hashtag untuk memperluas jangkauan. Jenis postingan ini mencerminkan
FISIP UNNES sebagai institusi yang peduli dan responsif terhadap peristiwa penting di
masyarakat.
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Gambar 13. Posting hari besar nasional tertanggal 28 Oktober 2024

6. Pengumuman

Postingan pengumuman dirancang untuk menyampaikan informasi administratif, seperti
jadwal ujian, prosedur pendaftaran, atau perubahan kebijakan, secara formal dan tepat
sasaran. Tujuan utama dari konten ini adalah memastikan informasi disampaikan secara
efektif kepada audiens. Strategi yang diterapkan meliputi penggunaan template
pengumuman yang konsisten dengan identitas visual FISIP UNNES, penulisan caption yang
to-the-point, dan penyisipan call-to-action yang jelas, seperti “Cek tautan di bio untuk
informasi lebih lanjut.” Konten ini membantu memperkuat citra FISIP UNNES sebagai
institusi yang terorganisasi dan informatif.
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Gambar 14. Posting pengumuman tertanggal 3 Oktober 2024

7. Promosi Penerimaan Mahasiswa Baru

Konten promosi penerimaan mahasiswa baru dirancang untuk menarik perhatian calon
mahasiswa dengan menonjolkan program unggulan dan keunggulan FISIP UNNES.
Tujuannya adalah meningkatkan minat pendaftaran dengan membangun citra yang menarik
dan kompetitif. Strategi yang diterapkan meliputi penyajian video testimoni alumni atau
mahasiswa aktif, konten kreatif seperti reels atau Q&A, serta penggunaan hashtag strategis,
seperti #FISIPUNNES dan #PMBUNNES. Konten ini membangun brand awareness FISIP
UNNES sebagai pilihan pendidikan tinggi yang unggul dan relevan di era informasi.
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Doftar melalui link berikut ink:
unnes.oc.id/admission

Gambar 15. Reels promosi penerimaan mahasiswa tertanggal 12 Juli 2024
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Daftarkan dirimu melakul dua jalur yang tersedis, yaitu:

1. Seleksi Mandiri Jalur UTBK (pendaftaran dibuka sampai
tanggal 12 Juli 2024)

2. Seleksi Mandiri Reguler Gelombang 2 (pendaftaran dibuka
dari tanggal 1-19 Juli 2024)

Daftar melalui link berikut ink: unnes.ac.idfadmission
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— v 1Wke Reply See translation
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Gambar 16. Reels proms penerimaan mahasiswa tertanggal 7 Juli 2024

KESIMPULAN

Instagram menjadi platform yang efektif untuk membangun citra institusi pendidikan
tinggi melalui konten visual dan interaksi yang menarik. Strategi digital branding akun
Instagram @fisip.unnes telah menerapkan prinsip dasar branding yang kuat, yaitu brand
identity dan brand awareness.

Dari aspek brand identity, akun ini berhasil memanfaatkan elemen visual seperti logo,
palet warna merah khas FISIP, tipografi konsisten, dan foto yang menampilkan civitas
akademika dalam suasana natural. Hal ini menciptakan citra FISIP UNNES sebagai institusi
yang terpercaya, terbuka, dan berkarakter. Dari aspek brand awareness, kenaikan jumlah
followers yang signifikan sejak 2023 menunjukkan keberhasilan akun dalam menarik
perhatian audiens. Jenis postingan yang melibatkan mahasiswa, seperti kegiatan atau
prestasi mereka, menjadi jenis konten dengan tingkat interaksi tertinggi. Selain itu,
kolaborasi dengan akun lain, baik institusi maupun personal, menjadi kunci dalam
meningkatkan engagement rate. Strategi ini tidak hanya memperkuat hubungan internal di
lingkungan FISIP UNNES tetapi juga meningkatkan eksposur di ranah digital.

SARAN

Perlu dilakukan analisis lebih lanjut mengenai efektivitas strategi digital branding
yang telah diterapkan, khususnya untuk membuktikan hubungan antara engagement rate
dan peningkatan brand awareness. Selain itu, penelitian lebih lanjut dapat melakukan
investigasi lebih mendalam mengenai praktik keamanan digital di institusi pendidikan tinggi
lainnya dapat memberikan wawasan tambahan untuk mitigasi risiko keamanan.
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