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transformasi signifikan untuk menjawab tantangan dan
kebutuhan organisasi yang semakin dinamis. Sebagai fungsi
strategis, manajemen SDM bertujuan mengelola potensi dan
Keywords: COVID-19; kompegtensi mailusia secara efek]tlf Mana]%men )l/)ang efektif
Knowlet.ige Management; tidak hanya dapat meningkatkan produktivitas, mendorong
Industri. perkembangan individu dan organisasi. Meskipun konsep
dan praktik manajemen SDM telah diterapkan di berbagai
bidang, belum banyak penelitian yang secara mendalam
mengidentifikasi ruang lingkup penerapannya serta tren
implementasinya.  Penelitian  ini  bertujuan  untuk
mengeksplorasi hasil implementasi manajemen SDM dengan
menggunakan data dari berbagai penelitian terkait yang
dipublikasikan ~ dalam rentang waktu 2015-2024.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Systematic Literature Review (SLR), sebuah metode
sistematis yang dirancang untuk mengidentifikasi,
menganalisis, mengevaluasi, dan menyimpulkan temuan-
temuan yang relevan dari literatur yang telah diterbitkan.
Melalui metode ini, penelitian dapat memberikan gambaran
menyeluruh  mengenai  perkembangan  implementasi
manajemen SDM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
penerapan manajemen SDM paling dominan pada topik yang
berkaitan dengan teknologi, dengan total 13 penelitian.
Selain itu, manajemen SDM juga diterapkan pada topik lain
seperti pandemi COVID-19, knowledge management, dan
industri, masing-masing sebanyak 4 penelitian. Data ini
menunjukkan bahwa fokus utama implementasi manajemen
SDM cenderung berkaitan dengan inovasi teknologi dan
tantangan global seperti pandemi. Secara temporal,
penerapan manajemen SDM mencapai puncaknya pada
tahun 2021, di mana banyak organisasi beradaptasi
terhadap perubahan yang disebabkan oleh pandemi global.
Tren ini kembali meningkat pada tahun 2023, mencerminkan
upaya berkelanjutan dalam mengintegrasikan praktik-
praktik manajemen SDM yang adaptif dengan kebutuhan
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organisasi yang terus berkembang. Dalam penelitian ini
memapaparkan manajemen SDM dengan menawarkan
wawasan baru mengenai tren dan pola implementasinya.
Selain itu, hasil temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan
bagi praktisi dalam mengidentifikasi peluang untuk
pengembangan lebih lanjut di bidang ini.

PENDAHULUAN

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) memainkan peran penting dalam
memastikan efektivitas operasional. Di era globalisasi dan digitalisasi saat ini, praktik MSDM
terus berkembang untuk menjawab tantangan dan kebutuhan yang dinamis. Berhubungan
dengan kebutuhan organisasi, MSDM bertujuan untuk mengelola sumber daya manusia
secara efektif (Setyowati & Yani Antariksa, 2021). Manajemen SDM harus membuat
kebijakan yang mengimbangi pekerjaan dengan kehidupan pribadi, seperti fleksibilitas
waktu, bekerja dari jarak jauh, dan program kesehatan dan kesejahteraan (Rohman et al,,
n.d.). Perkembangan teknologi, perubahan pola kerja, dan meningkatnya fokus pada
kesejahteraan karyawan mendorong para praktisi dan peneliti untuk mengidentifikasi tren
dan pendekatan baru dalam MSDM Namun, seiring dengan pesatnya pertumbuhan literatur
dalam bidang ini, terdapat kebutuhan mendesak untuk melakukan peninjauan menyeluruh
guna memahami cakupan topik dan area penerapan terkini. Systematic Literature Review
(SLR) merupakan metode yang ideal untuk mengorganisir dan menganalisis literatur yang
ada secara sistematis, sehingga dapat memberikan gambaran yang komprehensif tentang
berbagai topik dan aplikasi dalam MSDM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tren utama, kesenjangan dalam
penelitian, dan potensi pengembangan lebih lanjut di bidang MSDM. Oleh karena itu, hasil
dari SLR bisa bermanfaat bagi kalangan akademisi, praktisi, dan pengambil keputusan untuk
meningkatkan pengetahuan manajemen sumber daya manusia dan responsif terhadap
perubahan zaman.

LANDASAN TEORI

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) secara umum merujuk pada pendekatan
strategis dalam mengelola aspek- aspek manusia dalam suatu organisasi (Mangkunegara,
2018). Pengelolaan sumber daya manusia melibatkan berbagai aspek, termasuk perekrutan
dan seleksi karyawan, pelatihandan pengembangan, manajemen kinerja, manajemen
kompensasi, manajemen hubungan karyawan, pengelolaan perubahan, dan kebijakan dan
prosedur terkait tenaga kerja (Harahap, et al., 2023). MSDM bertujuan untuk menciptakan
lingkungan kerja yang produktif, memotivasi karyawan, meningkatkan kualitas dan
produktivitas tenaga kerja, dan mendukung pencapaian tujuan organisasi.

METODE PENELITIAN

Pada penelitian ini menerapakan metode peninjauan yang mengacu pada pedoman B.
Kitchenham untuk tinjauan Pustaka sistematis. Uraian yang diterapakan pada penelitian ini
bersumber pada penlitian kualitas, pertanyaan penelitian, penilaian kualitas, ekstrasi data
dan sintesis data.

Journal of Innovation Research and Knowledge ISSN 2798-3471 (Cetak)
ISSN 2798-3641 (Online)



6393

= JIRK
o Slnta@ Journal of Innovation Research and Knowledge
P Vol.4, No.9, Februari 2025

Gambar 1. Metodologi Penelitian

Pertanyaan Penelitian

Pada menentukan pertanyaan merupakan hal penting dalam penelitian ini dari tinjauan
sistematis. Pertanyaan ini mendorong apa yang akan menjadi fokus dalam memecahkan
masalah yang ditemukan.

RQ1: Topik penelelitian apa yang membahas mengenai Manajemen Sumber Daya
Manusia?

RQ2: Tren penggunaan Manajemen sumber daya manusia (MSDM) dalam 9 tahun
terakhir?
Sumber Data

Sumber data berperan penting dalam mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dan
mengakses data yang relevan untuk penelitian atau analisis. Tujuan utamanya adalah
memastikan ketersediaan data yang lengkap dan akurat, sehingga mendukung validitas dan
keandalan hasil penelitian. Dalam kajian Pustaka ini, pengumpulan sumber data
menggunakan google scholar untuk mencari paper dengan topik yang ditentukan. Kemudian
menggunakan beberapa website seperti Sinta, Elsivier dan Researchgate untuk mencari
paper yang terindeks.

Ekstrasi Data

Prosedur ekstraksi data telah dikembangkan oleh penulis dengan mempertimbangkan
tujuan dan sifat penting data yang akan ditinjau. Ada lima poin ekstraksi data yang akan
dilakukan sebagai berikut:

a. Penulis

b. Tahun penerbitan
c. Topik

d. Cakupan

Sintesis Data
Proses ini merupakan penarikan kesimpulan jawaban atas pertanyaan penelitian dari
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data yang telah terkumpul. Pada tahap ini, data tersebut akan digunakan untuk menganalisis
literatur secara statistik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam kebanyakan kasus, istilah "manajemen sumber daya manusia (MSDM)" mengacu
pada strategis yang diterapkan dalam membangun aspek sumber daya manusia yang
berperan dalam suatu organisasi. Pendekatan ini mencakup perencanaan sumber daya
manusia, pengorganisasian struktur tim, serta penerapan kebijakan yang mendukung
kesejahteraan (Mangkunegara, 2018). Manajemen sumber daya manusia menciptakan
lingkungan kerja yang lebih baik.

Hasil dari ekstrasi data sebanyak 25 literatur yang dikumpulkan dalam kurun waktu 9
tahun terakhir ditunjukan pada table 1. Tinjauan yang dilakukan terhadap literatur yang
dikaji adalah sebagai berikut:

a. Penulis
b. Tahun penerbitan
c. Topik
d. Cakupan
Tabel 1. Literatur Manajemen Sumber Daya Manusia
Penulis Tahun Topik Cakupan
(Carnevale & 2020 MSDM berperan MSDM dalam berperan dalam
Hatak, 2020) Penyesuaian dan mengatasi pandemi COVID-19
Kesejahteraan dalam lingkungan kerja akibat
Karyawan di  Era
COVID-19
(Strohmeier, 2020 konseptual Klarifikasi Memperjelas konsep digitalisasi
2020) SDM manajemen di era MSDM dan terminologi terkait
digital seperti "digitization,"
"digitalization," "digital
transformation,” dan "digital

disruption" dalam konteks MSDM
(Wardhani et 2018 MSDM di terapkan Fokus pada pembuatan sistem
al,, 2018) Sistem Informasi informasi yang menggunakan

teknologi berbasi web untuk MSDM

(Lauraetal,, 2024 Manajemen Sumber Efek perubahan teknologi terhadap

2024) Daya Manusia yang MSDM dan saran untuk mengatasi
berdampak pada masalah di era digital
Perkembangan
Teknologi

(Kabul, 2024) 2024 meningkatkan efisiensi Memperkuat penerapan teknologi

dan efektivitas dengan dalam pengelolaan SDM untuk
Penggunaan  Teknologi meningkatkan efektivitas proses

HRM  (Human Resource manajerial di organisasi
Management)
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(Steven & 2021 Manajemen SDM dan Strategi MSDM untuk membangun
Ongkowijoyo, Kepemimpinan kepemimpinan  milenial  yang
2021) Milenial: Strategi memanfaatkan teknologi canggih
Peningkatan untuk meningkatkan produktivitas
Produktivitas di Era karyawan
Teknologi Modern
(Andiny, 2023) 2023 Manajemen SDM melakukan pemeriksaan
dalam Mendukung menyeluruh atas peran MSDM
Pelayanan Diakonia di dalam melaksanakan diakonia di
Era Digital era modern.
(Akuntansiet 2021 Strategi MSDM pada Menghasilkan model MSDM untuk
al,, 2021) UMKM Makanan dan membantu usaha kecil dan
Minuman di Masa menengah (UMKM) mengatasi
Pandemi Covid-19 pandemi
(Hasan Aguset 2019 Implementasi MSDM di Tingkatkan efisiensi operasional
al,, 2019) era Digital dan pengelolaan n di berbagai
sektor idengan menerapkan MSDM
yang efektif di era digital
(Dian 2023 Pemanfaatan MSDM telah mengalami
Sudiantini et Teknologi dalam transformasi  signifikan  sejak
al,, 2023) Manajemen SDM di Era memasuki era digital.
Digital
(Hamouche, 2023 Manajemen SDM di Meneliti dampak pandemi COVID-
2021) Tengah Krisis COVID- 19 terhadap praktik MSDM
19: Implikasi,
Tantangan, dan
Peluang untuk Masa
Depan Organisasi
(Linda Daniati 2023 Integrasi Teknologi Meneliti  bagaimana  integrasi
Melinda et al., Informasi dalam MSDM teknologi informasi (TI) dalam
2023) dan Dampaknya MSDM berdampak pada bagaimana
terhadap Kinerja kinerja keuangan perusahaan
Keuangan Perusahaan menjadi lebih baik.
(Angga 2023 Dampak Transformasi Melakukan analisis dampak
Wahyudi et al,, Digital pada perubahan digital pada SDM
2023) Manajemen SDM dengan fokus pada pengembangan
keterampilan digital
(Ekonomi et 2023 Strategi Terkini Melihat bagaimana perusahaan
al.,, 2023) Manajemen SDM: mengubah strategi SDM mereka
Inovasi dan Tantangan untuk menyesuaikan diri dengan
di Era Digital perkembangan pesat dalam
lanskap digital.
(Muliawaty, 2019 Peluang dan Tantangan Inovasi disrupsi memiliki pengaruh
2019) MSDM di Era Disrupsi  besar terhadap pengelolaan
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sumber daya manusia dalam
manajemen
(Adenuddin 2022 Manajemen SDM di Era Pandangan mahasiswa S-1 MSDM
Alwy, 2022) Digital: Perspektif mengenai pengelolaan SDM di era
Manajer SDM Generasi teknologi.
Berikutnya
(NgocSuetal, 2021 Meningkatkan Penerapan = MSDM  membantu
2021) Ketahanan dalam organisasi tetap kuat selama masa
Krisis Covid-19: krisis.
Pelajaran dari Praktik
Manajemen SDM di
Vietnam
(Saks, 2022) 2022 Peran Manajemen SDM Praktik dan sistem MSDM memiliki
yang Peduli dan hubungan positif dengan tingkat
Peningkatan keterlibatan karyawan.
Keterlibatan Karyawan
(Anwar & 2021 Dampak Praktik Mempelajari dampak manajemen
Abdullah, Manajemen SDM sumber daya manusia terhadap
2021) terhadap Kinerja Kkinerja
Organisasi institusi pemerintah
(Stone & 2015 Tantangan dan Peluang Menganalisa beberapa tantangan
Deadrick, yang Mempengaruhi peluang dan peluang yang harus
2015) Masa Depan mempengaruhi masa depan SDM
Manajemen  Sumber
Daya Manusia
(Marler & 2016 Manajemen SDM Penerapan teknologi terhadap
Parry, 2016) Strategis: Keterlibatan MSDM
Karyawan dan
Teknologi e-HRM
(Kianto et al,, 2017 Praktik ~ Manajemen Menerapkan model konseptual di
2017) SDM Berbasis mana sistem Manajemen Sumber
Pengetahuan, Modal Daya Manusia (MSDM) secara
Intelektual, dan Inovasi eksplisit praktik HRM berbasis
pengetahuan yang berdampak pada
modal intelektual perusahaan,
menghasilkan kinerja inovasi yang
lebih baik.
(Saqib 2016 Pendekatan peran penting MSDM di industri 4.0
Shamim1, Manajemen SDM untuk
2016) Industri 4.0
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(Hecklau etal, 2016 Pendekatan  Holistik Penerapan pendekatan strategis
2016) dalam Manajemen Industri 4.0 pada Manajemen
SDM di Industri 4.0 sumber daya manusia yang holistik
yang diperlukan pada perusahaan
manufaktur.
(Boon etal,, 2018 Integrasi Kapital Memperdalam pemahaman tentang
2018) Manusia Strategis dan sumber daya manusia dalam

Manajemen  Sumber organisasi dengan menggabungkan

Daya Manusia Strategis dua aliran penelitian yang secara
langsung berfokus pada
manajemen SDM

Berdasarkan hasil ekstrasi data pada table 1, maka pada bagian selanjutnya akan
menjawab pertanyaan penelitian dari penelitian yang sudah di tentukan.

Pembahasan
RQ1. Topik penelelitian apa yang membahas mengenai Manajemen Sumber Daya
Manusia?

Pada tabel 2 menunjukan berbagai topik dari masing masing literatur. Untuk
mempermudah dalam meninjau topik yang dibahas, peneliti membuat pengelompokan dari
masing -masing literatur yang termasuk dalam topik pembahasan. Hasilnya adalah dari 25
literatur yang dikumpulkan, semua terbagi menjadi 4 kategori, yaitu Covid 19, Teknologi,
Knowledge dan Industri.

Tabel 2. Topik yang digunakan dalam Manajemen Sumber Daya Manusia

NO Topik Jumlah
Literatur

1 Covid 19 4

2 Teknologi 13

3 Knowledge 4

4 Industri 4

Pada pembahasan awal mengenai topik Covid-19, virus ini mulai muncul pada tahun
2019 dan membawa dampak buruk bagi banyak aspek kehidupan, salah satunya adalah
dalam bidang manajemen sumber daya manusia. Penelitian oleh Carnevale dan Hatak (2020)
menyoroti peran Manajemen Sumber Daya Manusia dalam membantu pegawai
menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan kerja akibat pandemi COVID-19. Selain itu,
penelitian oleh Akuntansi et al. (2021) menyatakan bahwa MSDM dapat menjadi model
dalam pengelolaan UMKM di masa pandemi dan juga mengeksplorasi dampak pandemi
COVID-19 terhadap manajemen sumber daya manusia (Hamouche, 2021). Lebih lanjut, Ngoc
Suetal. (2021) menunjukkan bahwa praktik MSDM diadopsi untuk meningkatkan ketahanan
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organisasi selama krisis.

Topik berikutnya adalah teknologi dalam Manajemen Sumber Daya Manusia yang
berperan penting di berbagai aspek (Marler & Parry, 2016). Penelitian Strohmeier (2020)
menguraikan konsep digitalisasi MSDM serta terminologi terkait, seperti "digitization,"
"digitalization," "digital transformation,” dan "digital disruption" dalam konteks MSDM.
Penelitian Wardhani et al. (2018) berfokus pada pengembangan sistem informasi MSDM
berbasis web, sedangkan Laura et al. (2024) mengeksplorasi Perkembangan teknologi
memberikan dampak signifikan terhadap MSDM, yang memerlukan strategi khusus untuk
mengatasi tantangan yang muncul di era digital. Selain itu, Steven dan Ongkowijoyo (2021)
membahas strategi MSDM untuk mengelola kepemimpinan milenial dengan dukungan
teknologi modern guna meningkatkan produktivitas karyawan. Dian Sudiantini et al. (2023)
mengkaji implementasi MSDM di era digital, sementara Ekonomi et al. (2023) menyoroti
dampak integrasi teknologi informasi (TI) dalam MSDM terhadap Kkinerja keuangan
perusahaan. Angga Wahyudi et al. (2023) melakukan analisis terhadap pengaruh
transformasi digital pada SDM, dengan menyoroti perubahan paradigma, pengembangan
keterampilan digital, serta penerapan teknologi dalam proses pengambilan keputusan.
Penelitian Ekonomi et al. (2023) juga meneliti Penyesuaian strategi SDM oleh organisasi
untuk menghadapi perubahan yang cepat dan dinamis dalam lanskap digital.

Pada topik knowledge, penelitian yang dilakukan oleh Stone dan Deadrick (2015)
mendalami berbagai tantangan dan peluang yang berpotensi memengaruhi perkembangan
dan masa depan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). Penelitian ini mengidentifikasi
faktor-faktor eksternal dan internal yang berperan penting dalam membentuk praktik MSDM
di masa mendatang, serta menggarisbawahi perlunya adaptasi terhadap perubahan kondisi
ekonomi, teknologi, dan kebutuhan tenaga kerja. Di sisi lain, Boon et al. (2018) melakukan
studi untuk meningkatkan pemahaman tentang pengetahuan dalam pengelolaan sumber
daya manusia di dalam organisasi. Mereka menggabungkan dua aliran penelitian yang secara
khusus fokus pada MSDM, yaitu pendekatan strategis dan perilaku, yang bertujuan untuk
menciptakan kerangka kerja yang lebih holistik dalam memahami dinamika MSDM dan
perannya dalam meningkatkan kinerja organisasi. Selanjutnya, penelitian oleh Anwar dan
Abdullah (2021) menyelidiki dampak manajemen sumber daya manusia terhadap kinerja di
institusi pemerintah. Studi ini menyoroti pentingnya penerapan MSDM yang tepat dalam
meningkatkan efektivitas operasional di sektor publik, khususnya melalui peningkatan
kompetensi karyawan, efisiensi kerja, dan kepuasan pegawai. Penelitian mereka
menunjukkan bahwa MSDM yang efektif dapat berkontribusi dalam memperbaiki kualitas
pelayanan publik serta membantu lembaga pemerintah untuk lebih responsif dan adaptif
terhadap perubahan kebutuhan masyarakat. Ketiga studi ini memberikan pandangan yang
lebih luas mengenai pentingnya knowledge management dalam MSDM, yang tidak hanya
mencakup peningkatan keterampilan teknis, tetapi juga kemampuan untuk mengatasi
tantangan di era digital dan globalisasi.

Pada topik industri, peran Manajemen Sumber Daya Manusia sangat penting dalam
menghadapi era Industri 4.0 (Saqib Shamim, 2016). Hecklau et al. (2016) menyoroti
penerapan pendekatan strategis berbasis Industri 4.0 dalam MSDM yang holistik, yang
dibutuhkan khususnya oleh perusahaan manufaktur untuk beradaptasi dengan teknologi
dan lingkungan kerja yang terus berkembang. Selain itu, penelitian oleh Kianto et al. (2017)
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mengembangkan model konseptual di mana sistem MSDM secara eksplisit menerapkan
praktik berbasis pengetahuan yang meningkatkan modal intelektual perusahaan, yang pada
gilirannya mendorong peningkatan kinerja inovasi. Saks (2022) juga menunjukkan bahwa
keterlibatan karyawan meningkat melalui penerapan sistem MSDM yang tepat. Hasil
penelitian ini mengindikasikan bahwa praktik MSDM yang mendukung keterlibatan
karyawan berdampak positif terhadap produktivitas dan komitmen mereka, memperkuat
sinergi antara teknologi dan pengelolaan sumber daya manusia.

RQ2 Tren penggunaan Manajemen sumber daya manusia (MSDM) dalam 9 tahun
terakhir?

Tren publikasi terhadap kajian Manajemen sumber daya manusia disajikan pada
Gambar 2 dengan jumlah pustaka yang digunakan sebanyak 25 pustaka. Berdasarkan data
penggunaan jurnal dari tahun 2015 hingga 2024, berikut adalah tren yang dapat disimpulkan
Peningkatan Awal Jumlah jurnal yang digunakan meningkat dari tahun 2015 (1 jurnal)
hingga mencapai puncak sementara pada tahun 2016 (3 jurnal). Fluktuasi Stabil Setelah
tahun 2016, terjadi fluktuasi dengan rata-rata penggunaan antara 1 hingga 2 jurnal per tahun
dari 2017 hingga 2020. Peningkatan Kembali Pada tahun 2021, jumlah jurnal yang digunakan
meningkat menjadi 4, kemudian mencapai puncak tertinggi pada tahun 2023 dengan 6
jurnal. Penurunan di Tahun Terakhir pada tahun 2024, penggunaan jurnal kembali menurun
menjadi 2 jurnal. Secara keseluruhan, meskipun terjadi fluktuasi, terdapat kecenderungan
peningkatan jumlah jurnal dalam beberapa tahun terakhir, dengan puncak signifikan pada
tahun 2023.

Total Jurnal

0 I I I I I I I I | I

2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022 2023 2024

w

ra

[

Grafik 1: Tren Manajemen Sumber Daya Manusia

KESIMPULAN

Jurnal "Systematic Literature Review on Human Resource Management" memberikan
gambaran mendalam tentang perkembangan, tantangan, dan tren terbaru dalam manajemen
sumber daya manusia (HRM). Melalui analisis literatur, penelitian ini menyoroti beberapa
aspek penting, seperti inovasi dalam rekrutmen dan seleksi, pengembangan kompetensi
karyawan, manajemen Kinerja, dan penerapan teknologi digital dalam HRM. Transformasi
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digital menjadi tema utama, menunjukkan bahwa organisasi perlu beradaptasi dengan
teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan daya saing. Penelitian ini juga menekankan
pentingnya HRM dalam menciptakan lingkungan kerja yang adaptif, terutama dalam
menghadapi perubahan cepat dalam pasar tenaga kerja dan kebutuhan karyawan. Secara
keseluruhan, studi ini menyimpulkan bahwa penerapan HRM yang efektif tidak hanya
mendukung produktivitas dan kinerja individu, tetapi juga berdampak positif pada
keberhasilan dan keberlanjutan organisasi di era digital.
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