6605

JIRK

Journal of Innovation Research and Knowledge
Vol.4, No.9, Februari 2025

O sintaGd
[~

SISTEM INFORMASI LAPANGAN FUTSAL DENGAN ALGORTIMA ANTREAN (FCFS)

BERBASIS WEBSITE

Oleh

Mayadil, Rakhmi Khalida?, Prio Kustanto3, Andy Achmad Hendharsetiawan#
1234Prodi Informatika, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Bhayangkara Jakarta

Raya.

Email: Imayadi@dsn.ubharajaya.ac.id, 2*'rakhmi.khalida@dsn.ubharajaya.ac.id,

3pkustanto@dsn.ubharajava.ac.id, 4andyv.achmad@dsn.ubharajava.ac.id

Article History:
Received: 18-12-2024
Revised: 26-12-2024
Accepted: 21-01-2025

Keywords:
FutsalField
BookingSystem
,Queuing Algorithm,
Online
Booking,WebBased
Information System.

Abstract: As time goes by, the development of information
systems is increasingly enhanced by the advancement of
sophisticated technology. Information systems are based on
human needs to store and process information more effectively
and efficiently. Sports that are currently popular, such as futsal,
have garnered significant interest. Futsal is a sport played by
five players one achteam,withtheo bjective of scoring goals by
manipulating theball. Thegrowing demand for futsal fields has
led to the need for a booking and scheduling system, where
customers orpotential futsal players must visitthe location
inperson to makea booking, which consumes time and costs.
Before making abooking, customers must first check the
availability of the field on the desired day and time, a process
that is still done manually by going to the venue. Online booking
is the process of arranging reservations for products or services.
It involve screating amethodo fordering
(forplaces,goods,etc.)tootherswhilebeingconnected  to  the
internet. Therefore, online booking can be defined as the
reservation of products or services conducted through an
internet connection. To maximize the online booking system,
the First Come First Serve algorithm is required to aid in the
effective creation of the online booking system. The First Come
First Serve (FCFS) algorithm is the simplest scheduling
algorithm used by CPUs. Hence, the author has chosen the title
“Design of the |B Futsal Booking System Using the First Come
First Served (FCFS) Algorithm.”

PENDAHULUAN

Lapangan futsal merupakan salah satu fasilitas olah raga yang banyak diminati
masyarakat untuk melakukan kegiatan olahraga,baik secara profesional maupuns ekadar
hobi. Seiring dengan tingginya minatma syarakatkebutuhan akan sistem pemesanan
lapangan yang efisien dan praktis menjadi semakin penting. Proses pemesanan yang masih
dilakukan secara manual,seperti melalui telepon atau kunjungan langsung, yang
menyebabkan beberapa permasalahan operasional.
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Pelanggan sering mengalami kesulitan dalam memastikan ketersediaan jadwal
lapangan karena tidak ada informasi yang transparan atau sistem antrean yang jelas. Hal ini
mengakibatkan ketidak puasan pelanggan ketika jadwal yang diinginkan ternyata sudah
dipesan oleh pelanggan lain. Selain itu, pemilik lapangan harus mencatat dan memverifikasi
setiap pemesanan secara manual, yang memakan waktu dan meningkatkan risiko kesalahan
dalam pencatatan jadwal.

Diera digital saatini,penggunaan teknologi informasi menjadi solusiuntuk mengatasi
berbagai permasalahan operasional, termasuk dalam pengelolaan pemesanan lapangan.
Dengan sistem informasi berbasis web, pelanggan dapat melihat jadwal lapangan secara
real- time dan melakukan pemesanan dengan mudah.Selain itu, penerapan algoritma
antrean seperti FirstCome,FirstServe(FCFS) dapat memastikan proses pemesanan
dilakukan secara adildan transparan.

Melalui penelitian ini, dirancang sebuah sistem informasi pemesanan lapangan futsal
berbasisweb. Sisteminibertujuanmempermudahprosespemesanan.

1. IdentifikasiMasalah
Bedasarkan latar belakang diatas dapat diidentifikasikan yaitu sebagai berikutini :

1. Tidak ada sistem antrean yang jelas,sehingga pelanggan sering merasa bingung atau
kecewa jika jadwal yang diinginkan sudah terisi.

2. Pelanggan tidak bisa melihat jadwal lapangan yang tersedia secarareal-time,sehingga
membutuhkan waktu lama untuk memesan.

3. Pemilik lapangan harus mencatat dan memverifikasi pesanan secaramanual, yang
memakan waktu dan meningkatkan risiko kesalahan.

2. Algoritma First Come First Serve (FCFS)

Algoritma First Come First Serve Adalah suatu algoritma yang memiliki ciri dimana
lebih mengutamakan proses yang telah disubmit terlebih dahulu yakni yang pertama tiba
akan dilayani dan diproses terlebih dahulu,namun dalam penjadwalannya proses tunggu
berikutnya akan memiliki waktu tunggu sampai proses sebelumnya telah selesai
dikerjakan.

Penjadwalan FCFS adalah penjadwalan dengan ketentuan-ketentuan sederhana,
yaitu proses-proses diberi jatah waktu pemroses diurutkan berdasarkan waktu
kedatangan proses- proses itu ke sistem. Saat proses mendapat jatah waktu pemroses,
proses dijalankan sampai selesai.Sehingga dapat dikatakan bahwa metode penjadwalan ini
adil dalam artiresmi. Jika ada proses tiba pada waktu yang sama, maka pelayananmereka
akan dilakukan sesuai dengan urutan mereka dalam antrian.Setiap proses yang berada
pada status ready dimasukkan kedalam FCFS queue sesuai dengan waktu kedatangannya.
Rumus yang digunakan dalam FCFSsebagai berikut :

TA=Waktutunggu + Lama Eksekusi
Turn Around Time menunjukkan total waktu yang dibutuhkan oleh sebuah proses dari
awal tiba hingga selesai diproses.
RerataTA =)YTA/YJob
Rerata TA digunakan untuk menghitung rata-rata waktu penyelesaian semua proses
dalam antrean.
Waktutunggu=Mulai Eksekusi-Waktu Tiba
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Waktu Tunggu mengukur durasi waktu yang harus dialami sebuah proses sebelum mulai
diproses.

Dalam konteks sistem pemesanan lapangan futsal, algoritma FCFS sangat relevan
untuk memastikan bahwa setiap pemesanan dilayani secara adil dan transparan. Dengan
menggunakan metode ini, pelanggan yang memesan lebih dahulu akan mendapatkan
prioritas, dan semua jadwal akan diatur secara otomatis berdasarkan urutan waktu
pemesanan. Sistem ini juga membantu meminimalkan konflik jadwal,mengurang irisiko
kesalahan pencatatan manual, dan meningkatkan efisiensi proses pemesanan. Selain itu,
dengan integrasi algoritma ini ke dalam sistem berbasis web, pelanggan dapat melihat
jadwal yang tersedia secara real- time, sehingga mempermudah mereka dalam memilih
jadwal yang diinginkan. Dengan demikian, algoritma FCFS tidak hanya meningkatkan
efisiensi dan akurasi proses penjadwalan, tetapi juga memberikan pengalaman
pemesanan yang lebih transparan,modern,dan terstruktur bagi pengguna.

. Simulasi Antrian dengan FCFS

Table3.1Nama dan Lama Proses

Nama Lama Proses(menit)
Andi 90

Budi 120

Citra 60

Dian 150

Eka 60

Rumus:

. Waktu Tunggu (WT)=Waktu selesai sebelumnya-Waktu kedatangan

(Dalamkasusini,diasumsikan waktu kedatangan semua Omenit,sehingga WT hanya
berdasarkan proses sebelumnya).

Turnaround Time (TAT) = Waktu Tunggu (WT) + Lama Proses.

AWT (Average Waiting Time )= (Total Waktu Tunggu) /Jumlah Nama.

TAT (Average Turnaround Time) = (Total TAT) / Jumlah Nama.

Gambar3.6 Simulasi FCFS

4.3 UjiT-Test

UjiT-Test adalah metode statistik yang digunakan untuk menguji apakahterdapat
perbedaan yang signifikan antara dua kelompok data.

Berikut adalah tabeldan perhitungan menggunakan metode FCFS( First
Come,First Serve) dengan rumus AWT (Average Waiting Time) dan TAT (Turnaround
Time).

1. Simulasi pertama
Tabel4.1 Nama dan Lama Proses
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Rumus:

Nama Lama Proses(menit)
Andi 90

Budi 120

Citra 60

Dian 150

Eka 60

1. Waktu Tunggu (WT)= Waktu selesai sebelumnya-Waktu kedatangan (Dalam kasus
ini, diasumsikan waktu kedatangan semua 0 menit, sehingga WT hanya

berdasarkan proses sebelumnya).

2. Turnaround Time(TAT)=Waktu Tunggu(WT) + Lama Proses.

3. AWT(AverageWaitingTime)=(TotalWaktuTunggu)/Jumlah Nama.
4. TAT(AverageTurnaround Time)=(Total TAT) / Jumlah Nama.
Tabel4.2Nama, Waktu Tunggu, dan WaktuSelesai

Nama Lama Proses(menit) | Waktu Tunggu(WT) | Turnaround Time(TAT)

Andi 90 0 90

Budi 120 90 210

Citra 60 210 270

Dian 150 270 420

Eka 60 420 480
PerhitunganAWTdanTAT

a) TotalWaktu Tunggu (WT)=0+90+210 +270+420 =990 menit
b) AWT(AverageWaitingTime)=Total WT/ Jumlah Nama =990/ 5=198menit
¢) Total Turnaround Time(TAT)=90+210 +270+420 +480 =1.470 menit
d) TAT (Average Turnaround Time)=TotalTAT/JumlahNama= 1.470/5 =294
menit Kesimpulan
a) AWT (AverageWaitingTime):198menit.
b) TAT (AverageTurnaround Time):294 menit.

2. Simulasi kedua

Journal of Innovation Research and Knowledge

Tabel4.3Nama dan Lama Proses

Nama Lama Proses(menit)
Eka 90

Dian 120

Citra 60

Andi 150
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Rumus
1.

2.
3.

Budi 60

Waktu Tunggu (WT)= Waktu selesai sebelumnya-Waktu kedatangan

(Dalam kasusini,diasumsikan waktu kedatangan semua 0 menit,sehingga WThanya
berdasarkan proses sebelumnya).

Turnaround Time(TAT)=Waktu Tunggu (WT) +Lama Proses.

AWT (Average Waiting Time)=(Total Waktu Tunggu) /Jumlah Nama.

4. TAT(Average Turnaround Time)=(Total TAT) / Jumlah Nama.

Tabel4.4Nama, Waktu Tunggu,danWaktu Selesai

Nama Lama Proses(menit) | Waktu Tunggu(WT) | Turnaround Time(TAT)

Eka 60 0 60

Dian 150 60 210

Citra 60 210 270

Budi 120 270 390

Andi 90 390 480
PerhitunganAWTdanTAT

a) Total Waktu Tunggu (WT)=0+ 60+210 +270+390 =930 menit
b) AWT (AverageWaitingTime)=TotalWT/ Jumlah Nama=930 / 5 =186menit
¢) Total Turnaround Time(TAT)= 60+210 +270+390 +480 =1.410 menit
d) TAT (Average Turnaround Time)=Total TAT/Jumlah Nama=1.410/5 =282
menit Kesimpulan
A) AWT(Average WaitingTime):186 menit.
B) TAT (Average Turnaround Time): 282 menit.
Berdasarkan Metode FCFS pada kesimpulan simulasi 1 & 2 pada 2 tabel diatas maka

proses
proses

yang datang lebih dahulu sehingga waktu tunggu sangat bergantung pada durasi
sebelumnya

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem pemesanan lapangan futsal
berbasis web dengan algoritma antrean First Come, First Serve (FCFS), dapat disimpulkan

bahwa:

1. Sistem Informasi Web Dirancang Dengan Metode Pengembangan Sistem Waterfall
Dipadukan Dengan Algoritma FC FS, Algoritma Ini Bekerja Memudahkan Proses
Pemesanan Dan Antrian User Dalam Melakukan Booking Lapangan.

2. Berdasarkan uji statistik T-Tes algoritma FCFS sangat bergantung pada urutan
kedatangan dan lama proses setiap user yang melakukan booking lapangan. semakin

cepat

user melakukan booking semakin kecil waktu tunggu pada user berikutnya dan

begitupun sebaliknya.
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3.

Antarmuka pengguna yang dirancang sederhana dan intuitif memudahkan pelanggan
dalam melakukan pemesanan tanpa memerlukan bantuan tambahan.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian ini, beberapa saran yang dapat diberikan untuk

pengembangan lebih lanjut adalah:

1. Perlu dilakukan integrasi dengan berbagai metode pembayaran online untuk
memberikan kemudahan bagi pelanggan.
2. Sistem dapat dikembangkan dengan fitur tambahan sepert ipemesanan berulang,
pembatalan pemesanan, dan notifikasi melalui email atau SMS.
3. Perlu dilakukan evaluasi kinerja sistem secara berkala untuk mengidentifikasi
kekurangan dan melakukan perbaikan.
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