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Abstract: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
strategi komunikasi pemasaran terhadap Brand Image Cafe
Angkringan Nook Rantau Prapat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan penelitian kualitatif deskriptif dengansubjek Enam
orang yang terdiri dari satu owner, dua pegawai, dan tiga
pelanggan. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan
observasi, wawancara dan dokumentasi.Dalam penelitian ini,
penulis menggunakan pendekatan kualitatif. Pendekatan
kualitatif akan digunakan untuk menjelaskan data-data yang
ditemukan di lapangan mengenai tema penelitian ini. Dimana
metode tersebut selanjutnya akan dilakukan untuk mengetahui
mengenai permasalahan yang menjadi tema penelitian dan data-
data hasil survey akan dikenai pendekatan kualitatif berbentuk
deskriptif yang akan menjelaskan dan menjawab rumusan
masalah dari penelitian ini. Penelitian ini berisi tentang strategi
komunikasi pemasaran dimulai dari teknik pemasaran dilihat
dari aspek teori 4P yakni product, price, place and promotion.
Bentuk aktivitas promosi, serta tingkat hasil kepuasan pelanggan.

PENDAHULUAN

Perkembangan industri makanan dan minuman saat ini semakin pesat di seluruh

penjuru Indonesia. Industri makanan dan minuman mendapat peluang yang sangat besar
untuk terus tumbuh karena didorong oleh banyak hal. Salah satunya adalah strategi bisnis
yang jitu dan inovasi agar dapat terus bersaing di pasar. Strategi dan inovasi menjadi tolak
ukur kesuksesan pengusa untuk menjalankan usahanya. Maka dari itu tidak sedikit pelaku
usaha makanan dan minuman yang tidak berhasil alias bangkrut, karena strategi pemasaran
yang digunakan kurang tepat dan kualitas pelayanan yang kurang optimal. Salah satu
keberhasilan sebuah usaha makanan dan minuman dalam memenangkan persaingan
ditentukan oleh penerapan strategi pemasaran yang tepat serta hubungan baik yang dijalani
dengan konsumen.

Selain strategi dan inovasi, hal yang dibutuhkan selanjutnya adalah komunikasi
pemasaran. Komunikasi ini berguna untuk menarik minat dan meningkatkan bisnis kuliner.
Mengingat zaman sekarag, komunikasi pemasaran tidak hanya dari meia cetak tetapi media
sosial. Sehingga banyaknya pengusaha- pengusaha baru yang memulai bisnisnya di dunia
kuliner dengan memakai jasa jejaring sosial dengan menekankan nilai-nilai kekhasan yang
dimiliki. Kondisi ini jugalah yag membuat persaingan semakin ketat untuk memikat hati
konsumen atau pelanggan. Maka dari itu, pebisnis perlu menjaga brand image (citra merek)
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serta kualitas produk yang dimiliki untuk meningkatkan daya tarik pelanggan- pelanggan
potensial baru maupun pelanggan tetap agar tidak berpindah ke perusahaan lain.

Perkembangan bisnis kuliner khususnya di Rantau Prapat saat ini tak kalah
berkembang pesat dengan daerah lain. Hal ini dapat kita lihat dari banyaknya jumlah Cafe
dan Restoran tersebar di kota Rantau Prapat dan akan semakin bertambah lagi jumlahnya.
Dengan kian maraknya para kompetitor yang ada, maka perusahaan harus mampu
mempertahankan konsumen, mengingat persaingan semakin banyak. Misalnya pada Cafe di
Rantau Prapat yaitu Angkringan Nook.

Saat ini perusahaan kuliner sedang menghadapi persaingan dari berbagai macam
pihak, contohnya hadirnya perusahaan kuliner baru dengan usaha sejenis maupun
perusahaan kuliner lainnya yang menawarkan sajian menu kuliner pengganti. Keadaan ini
telah menciptakan suatu sistem dan persaingan baru, serta menuntut setiap perusahaan
kuliner untuk lebih inisiatif terhadap perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis.Angkringan
Nook adalah cafe yang masih digemari peminatnya ditengah munculnya pesaing-pesaing
baru.Angkringan nook merupakan salah satu cafe di di Rantau Prapat yang menyediakan
makanan dan minuman, yang mempunyai cita rasa tinggi.

Perkembangan ekonomi, budaya, dan teknologi, telah membawa perubahan dalam
sikap hidup Seseorang, konsumen akan lebih selektif dalam memenuhi kebutuhannya. Selain
itu cafe yang bermunculan, membuat kemampuan bertahan dalam persaingan di dunia usaha
semakin menjadi suatu hal yang harus diperhatikan oleh Angkringan nook, Ini merupakan
hal yang sangat penting bagi kelangsungan dimasa yang akan datang. Dikota Rantau Prapat
sendiri akhir-akhir ini semakin banyak bermunculan café-café baru yang menarik. Orang-
orang mencari tempat yang nyaman dan asik untuk berkunjung serta menikmati kuliner
bersama temen-teman atau kerabat, tujuannya untuk melepas kebosanan. Dengan kian
maraknya para pesaing yang ada maka perusahaan harus mampu mempertahankan
konsumen yang mulai merambah menjadi pelanggan.

Komunikasi pemasaran adalah aktifitas yang berusaha menyebarkan informasi,
mempengaruhi dan membujuk atau mengingatkan pasar sasaran ats perusahaan dan
produknya agar bersedia menerima, membeli loyal pada produk yang ditawarkan
perusahaan yang bersangkutan.Upaya menjaga loyalitas konsumen merupakan hal penting
yang harus selalu dilakukan oleh perusahaan (Hidayat, 2018: 2). Citra merek (Brand image)
adalah apa yang dipersepsikan oleh konsumen mengenai sebuah merek. Untuk itulah
pembangunan sebuah citra merek, terutama citra yang positif menjadi salah satu hal yang
penting (Sastika, 2016: 4).

Berdasarkan pemaparan diatas, penulis mengemukakan pertanyaan yang menjadi
masalah yaitu: Bagaimana strategi komunikasi pemsaran yang dilakukan cafe angkringan
nook terhadap brand image di Kota Rantau Parapat?

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kualitatif, menurut Hidayat (2018:
27) pengertian tentang jenis penelitian berupa kualitatif adalah suatu penelitian sosial yang
sekedar untuk wawancara atau menjelaskan data-data yang ditemukan dilapangan dengan
tema penelitian ini. Dimana metode tersebut selanjutnya akan dilakukan untuk mengetahui
mengenai permasalahan yang menjadi tema penelitian dan data-data hasil survey akan
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dikenai pendekatan kualitatif berbentuk deskriptif yang akan menjelaskan dan menjawab
rumusan masalah dari penelitian ini. Berdasarkan masalah yang ada peneliti menggunakan
dan menerapkan metode ini karena peneliti bermaksud agar penelitiannya menjelaskan
tentang serta bagaimana dalam membangun brand image (Citra Merek). Penelitian ini harus
digali secara mendalam dengan tanpa reduksi atau isolasi terhadap variable-variable
tertentu sehingga diproleh data-data yang lengkap dengan kemampuan dalam menjelaskan
secara komprehensif.

Penelitian ini dilakukan di Cafe angkringan nook yang beralamat J1. Sanusi No. 15
Kelurahan Cendana, Rantau Prapat, Rantau Utara, Kabupaten Labuhan Batu, Sumatera Utara.
Letaknya yang strategis, menjadikan cafe ini ramai dikunjungi anak muda. Waktu penelitian
dilaksanakan pada bulan Januari 2022.

Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi mengenai
data.Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadi dua, yaitu data primer dan data
sekunder. Data primer yaitu data yang dibuat oleh peneliti untuk maksud khusus
menyelesaikan permasalahan yang sedang ditanganinya. Data dikumpulkan sendiri oleh
peneliti langsung dari sumber pertama atau tempat objek penelitian dilakukan di Cafe
Angkringan Nook.

Data primer pada penelitian ini dapat melalui wawancara langsung dengan informan.
Data primer dalam penelitian ini dipeoleh dari hasil wawancara dengan 6 orang informan
yang terdiri dari 1 owner Cafe, 2 karyawan, 3 konsumen yang terlibat dalam penelitian
ini,dan juga data primer dari penelitian ini diperoleh dari pengamatan (observasi) peneliti
terhadap aktivitas pemasaran yang terjadi Angkringan Nook.

Data sekunder yaitu data yang diperoleh oleh peneliti dari beberapa sumber yang telah
ada. Data sekunder ini dapat diperoleh dari sumber seperti buku, jurnal, laporan penelitian
dan lainnya. Menurut Sugiyono teknik pengumpulan data merupakan teknik yang paling
strategis dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mencari dan
mengumpulkan data. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Profil Angkringan Nook

Angkringan nook masuk menjadi kategori cafe terkeren di rantau prapat, café baru
yang instagramble memang menjadi incaran para pemain media social. Café ini juga menjadi
salah satu cafe yang memiliki bangunan yang unik karena café ini berdiri di rumah pemilik
café tersebut, sehingga menghasilkan bangunan yang unik. Dari segi bagunan utama memiliki
di desain dengan menggunakan logo yang berwarna hijau yang terlihat elegan. Pengunjung
juga dimanjakan dengan bangunan yang berada ditengah halaman luas. Saat sore hari lebih
enak duduk di bagian luar karena angin yang menghampiri lebih alami daripada didalam
ruangan. Fasilitas yang ada di Angkringan Nook sama dengan cafe pada umumnya yang mana
terdapat wifi untuk menemani pelanggan yang mau sambil lancer bersosial media atau
sambil kerja online juga bisa. Selain itu, kamar mandi juga tersedia di sana dan buat para
pengnjung muslim Angkringan Nook juga menyediagan ruagan mushola untuk para
pelanggan muslim yang berkunjung disana. Dan untuk pengambilan wudhu Angkringan
Nook juga menyediakan tempat khusus untuk berwudhu.
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Menu yang ditawarkan Angkringan Nook adalah bermacam makanan seperti menu
nasi, steak dan spagetti, snack, varian mie, varian dimsum dan minuman seperti varian juice,
coffee, milk shake dan tea. Angkringan Nook juga menyajikan tempat yang strategis untuk
spot fhoto. Dan dalam segi harga Angkringan Nook memberi harga yang terjangkau sekitar
Rp.10.000 sampai Rp.27.000. Dan Angkringan Nook juga menyediakan makanan berupa kue
maupun makanan cepat saji.

Temuan dan Analisis Data

Angkringan Nook memilih jenis produk makanan dan minuman yang sangat dimininati
oleh konsumen, seperti coffee yang banyak digemarin oleh anak muda pada masa sekarang,
dan pemilik Angkringan Nook adalah seseorang yang juga sangat menggemari kopi dan
dengan dari kebiasaan meminum kopi, sehingga pemilik tertarik untuk menambahkan varian
coffee, namun pemilik Angkringan Nook juga memberi solusi untuk memenuhi keinginan
pelanggan yang tidak tertarik pada kopi, dengan memberikan varian Milk Snake.

Berdasarkan hasil wawancara, strategi pemsaran angkringan Nook memperhatikan
ketentuan dalam segi harga, Angkringan Nook sempat merasa bingung memilih harga yang
sesuai dengan kantong para pengunjung, karena disini para pemilik ingin membuat
Angkringan Nook menjadi cafe yang menjual harga yang sesuai dengan para pengunjung,
karena kebanyakan yang sering datang untuk sekedar menikmati suasana yang ada di
Angkringan Nook adalah Mahasiswa dan para pelajar, maka pemilik Angkringan Nook
membuat harga standart yang dimulai dari harga Rp.10.000 sampai harga Rp.30.000. dari
harga segini pemilik Angkringan Nook merinci kan dari harga bahan sampai harga fasilitas
kenyamanan yang didapatkan.

Selain itu, Strategi tempat sendiri harus lebih ekstra sabar dalam menentukan tempat
tersebut, karena jika salah dalam menempatkan letak yang diinginkan namun tidak ada
strategi atau posisi yang strategis untuk membangun sebuah toko usaha akan sangat sulit
berjalan mau dan juga berkembang pesat, sehingga pemilihan tempat yang strategis
sangatlah penting ditentukan dan dirancang sedemikian rupa.

Menurut teori dari Kotler & Keller, Tempat menjadi salah satu hal yang terpenting
karena tidak akan berhasil tanpa dukungan oleh tempat atau saluran distribusi yang baik
pula, untuk menjual jasa yang ditawarkan kepada konsumen. Sebagaimana dengan hasil
penelitian yang dilakukan di Angkringan Nook, pada tanggal 07 Januari 2022 yang dimulai
dari pukul 15.00-20.00.

Strategi memilih lokasi usaha yang strategis pun tidak tidak semata-mata melihat lokasi
yang ramai saja, ada beberapa hal yang perlu dipertimbangkan. Jenis dan sifat usaha menjadi
pertimbangan dalam menentukan lokasi usaha anda, apabila anda membuka usaha restoran
atau caffe maka pastikan lingkungan di sekitar usaha anda adalah tempat-tempat yang
strategis, lokasi yang strategis dan memiliki akses yang mudah untuk di kunjungi.

Pemilik Angkringan Nook sendiri mengambil lokasi di jalan Sanusi No.15 kelurahan
cendana yang di daerahnya jauh dari jalan raya sehingga membuat kesan tenang dan nyaman
bagi pengunjung untuk menikmati yang ada di Angkringan Nook.

Angkringan Nook disini menggunakan media instagram sebagai media nya untuk
menunjang efektivitas dalam mempromosikan produk yang mereka jual, seperti yang dapat
dilihat melalui istagram mereka yaitu “angkringannook” yang para pengikutnya sudah
mencapai 1.113 orang, yang membuat para pengikutnya dapat melihat kegiatan yang
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dilakukan di Angkringan Nook karena dengan melalui media instagram memiliki fiture yang
bernama instastory yang memperlihatkan kegiatan keseharian Angkringan Nook dan dengan
fiture ini para pelanggan juga bisa membagikan kegiatannya saat berada dia Angkringan
Nook sehingga menimbulkan kedekatan antara pelanggan dan Angkringan Nook tersebut.
Alasan pemilik Angkringan Nook menggunkan media instagram karena pada masa
sekarang pengguna instagram begitu banyak dari anak muda sampai orang tua pun aktif
dalam menggunakan media istagram, dengan media ini Angkringan Nook dapat dilihat oleh
masyarakat luas, dan dengan menggunakan media instagram para pengunjung dapat melihat
aktivitas yang dilaksanakan serta menu- menu baru yang hadir di Angkringan Nook, dengan
cara ini dapat dilihat juga penggemar dari Angkringan Nook sangat lah banyak di media
instagram yaitu ada 1.119 pengikut, sehingga dengan cara promosi melalui instagram.

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dipaparkan dapat disimpulkan sebagai berikut:
Dalam segi harga, Angkringan Nook sempat merasa bingung memilih harga yang sesuai
dengan kantong para pengunjung, karena disini para pemilik ingin membuat Angkringan
Nook menjadi Caffe yang menjual harga yang sesuai dengan para pengunjung, karena
kebanyakan yang sering datang untuk sekedar menikmati suasana yang ada di Angkringan
Nook adalah Mahasiswa dan para pelajar, maka pemilik Angkringan Nook membuat harga
standart yang dimulai dari harga Rp.10.000 sampai harga Rp.30.000. dari harga segini
pemilik Angkringan Nook merinci kan dari harga bahan sampai harga fasilitas kenyamanan
yang didapatkan.

Produk yang diproduksi juga menjadi faktor pendukung karena pemilik Angkringan
Nook sangat mementingkan kwalitas produk mereka dan membuat harga yang standart
sehingga membuat konsumen memilih Angkringan Nook menjadi salah satu caffe terbaik.
Salah satu nya adalah banyaknya pelanggan yang datang untuk mengunjungin Angkringan
Nook, karena tempatnya sangat berbeda dengan café lain. Selain tempat, Produk yang
diproduksi juga menjadi faktor pendukung membuat pemilik Angkringan Nook sangat
mementingkan kwalitas produk mereka dan membuat harga yang standart sehingga
membuat konsumen memilih Angkringan Nook menjadi salah satu Caffe terbaik di Rantau
Prapat.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, dengan melalui wawancara
dapat disimpulkan beberapa saran sebagai berikut: Bagi Angkringan Nook lebih menjaga dan
meningkatkan citrak merek (brand image) untuk meningkatkan jumlah pengunjung yang
ada. Hasil penelitian ini dapat menjadi sebuah penilaian bagi pelanggan maupun Angkringan
Nook untuk mencapai tujuan yang terbaik.
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