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 Abstract: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
komunikasi interpersonal guru dalam meningkatkan 
kedisiplinan siswa di SMA Negeri 1 Dolok Merawan Kabupaten 
Serdang Bedagai. Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kualitatif dengan metode penelitian deskriptif dan teknik 
pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 
interpersonal guru dengan siswa di SMA Negeri 1 Dolok 
Merawan dilakukan dengan berdialog memanggil secara 
pribadi ke ruangan Bimbingan Konseling (BK) untuk 
berinteraksi secara interpersonal, kemudian memberi nasehat, 
bersosialisasi, menjaga sopan santun, cepat tanggap, tanggung 
jawab, perhatian dan kepedulian serta memiliki empati, 
memberikan layanan yang terbaik kepada siswa. Komunikasi 
interpersonal guru yang dilakukan di sekolah sebagimana apa 
yang dituangkan, dilakukan, dan dikerjakan guru akan 
mempengaruhi siswa maka sebagai guru mereka melakukan 
contoh yang baik bagi siswanya. Dibalik dari itu akan 
meningkatkan kedisiplinan siswa, jika hal tersebut tidak 
dilakukan maka siswa akan melanggar peraturan sekolah 
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PENDAHULUAN  

Komunikasi yang terjadi antara dua orang atau lebih dan biasanya tidak diatur secara 
formal disebut sebagai komunikasi interpersonal. Setiap orang menggunakan setiap aspek 
komunikasi selama komunikasi interpersonal, yang mengacu pada situasi di mana ada 
pengirim pesan dan penerima pesan. Untuk semua aspek kehidupan manusia, komunikasi 
sangat penting. Orang dapat mengekspresikan pikiran, emosi, harapan, dan kesan mereka 
terhadap orang lain melalui komunikasi. Selain mempromosikan kemanusiaan yang utuh, 
komunikasi juga mendorong berkembangnya ikatan sosial yang esensial bagi kelompok 
sosial (Pajarto, 2018). 

Komunikasi interpersonal di SMA Negeri 1 Dolok Merawan  memberikan pengaruh 
besar terhadap kedisiplinan dan pada pelaksanaan proses belajar mengajar. Komunikasi 
interpersonal ini sangat dibutuhkan bagi guru dengan siswa dalam menjalankan tugas atau 
memberikan informasi. Dengan adanya keterbukaan guru dengan siswa, rasa empati 
dukungan dsri guru terhadap siswa, rasa positif, dan kesetaraan, menjadikan komunikasi 
berjalan dengan baik. Komunikasi interpersonal menggunakan bahasa verbal, baik itu secara 
lisan maupun tulisan, menggunakan bahasa non verbal dan proses penyampaian pesan baik 
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itu dengan menggunakan komunikasi interpersonal maupun komunikasi kelompok kecil, 
selalu dilakukan secara tatap muka. 

Berdasarkan latar belakang diatas, peneliti mengambil rumusan masalah 
yaitu:bagaimana komunikasi interpersonal guru dalam meningkatkan kedisiplinan siswa di 
SMA Negeri 1 Dolok Merawan, Kabupaten Serdang Bedagai? 
 
METODOE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif menggunakan penelitian kualitatif, yang 
memerlukan kerja lapangan untuk mengumpulkan data tentang semua fenomena saat terjadi 
di lingkungan alaminya. Penelitian ini berlokasi di iSMA  iNegeri  i1  iDolok  iMerawan  
iberalamat  idi  iJl.  iRaya  iMedan  i-  iP.  iSiantar  iKm  i99,  iKalembak,  iKec.  iDolok  iMerawan,  
iiKab.  iSerdang  iBedagai,  iSumatera  iUtara,  idengan  ikode  ipos  i20993. Waktu penelitian 
pada tanggal 16 Desember 2022.  

Adapun sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekundar. Data primer 
idalam  ipenelitian  iini  i  iadalah   4 orang yaitu guru BK, wali kelas dan siswa di SMA Negeri 
1 Dolok Merawan Kabupaten Serdang Bedagai. Sedangkan data sekunder yang digunakan 
dalam penelitian ini data yang didapatkan dari dokumen atau arsip yang berhubungan 
dengan guru disekolah, diantaranya: buku-buku, majalah, dokumen, maupun referensi yang 
terkait dengan tema penelitian. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara, 
observasi dan dokumentasi. Kemudian, data mentah penulis olah menggunakan teknik 
analisis konten (Sugioyono, 2009: 334). Adapun teknik pengujian keabsahan data dilakukan 
dalam tiga cara yaitu (Miles & Huberman, 1992: 12): Reduksi data, penyajian data dan 
penarikan kesimpulan. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Komunikalsi interpersonall merupalkaln sallalh saltu calral oralng berinteralksi sosiall yalng 
sifaltnyal dual alralh yalng dilalkukaln secalral lalngsung dengaln taltalp mukal daln kemudialn aldalnyal 
feedbalck. Di sekolalh SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln, komunikalsi interpersonallnyal alkaln 
mempengalruhi yalng besalr terhaldalp kedisiplinaln daln paldal pelalksalnalaln proses belaljalr 
mengaljalr. Komunikalsi interpersonall ini salngalt dibutuhkaln balgi guru dengaln siswal dallalm 
menjallalnkaln tugals altalu memberikaln informalsi. 

Komunikalsi interpersonall dalpalt digunalkaln untuk memisalhkaln dalri bentuk komunikalsi 
lalinnyal. Berikut ciri-ciri komunikalsi interpersonall menurut De Vito (2015) dallalm 
meningkaltkaln kedisiplinaln siswal SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln. 

1) Keterbukalaln, keinginaln  iuntuk  iberbalgi  iinformalsi  ipribaldi  isaltu  isalmal  ilalin,  
ikeinginaln  iuntuk  imenalnggalpi  idengaln  ijujur  isinyall  iyalng  idikirim  ioralng  ilalin,  
idaln  italnggung  ijalwalb  iyalng  iberuntung  ialtals  iperalsalaln  imerekal  idallalm  ialrti  
itidalk  imenggunalkaln  ioralng  ilalin  isebalgali  ikalmbing  ihitalm. Dallalm sekolalh SMAl 
Negeri 1 Dolok Meralwaln, seperti siswal melalnggalr alturaln yalng aldal disekolalh sebalgali 
guru alkaln melalkukaln berkomunikalsi dengaln siswal dengaln calral membualt siswal 
tersebut berbicalral jujur altals alpal yalng dilalkukaln daln tidalk melibaltkaln temaln yalng 
lalin altalu mengkalmbing hitalmkaln 
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2) Empalti, empalti  ialdallalh  ikemalmpualn  iuntuk  imeralsalkaln  idaln  imengallalmi  ialpal  
iyalng  ioralng  ilalin  iralsalkaln  iketikal  imencobal  iuntuk  imeralsalkaln  ihall  iyalng  isalmal  
idengaln  ioralng  ilalin.  iSeseoralng  ialkaln  imeralsal  ilebih  imalmpu  imemalhalmi  ioralng  
ilalin  ijikal  imalmpu  iberempalti  idengaln  ioralng  ilalin. Disini sebalgali seoralng guru 
halrus melalkukaln empalti terhaldalp siswalnyal, dikalrenalkaln guru halrus mengerti alpal 
yalng diralsalkaln siswalnyal kalrenal telalh melalkukaln pelalnggalraln, alkaln tetalpi setelalh 
guru memberi empalti siswal jugal halrus berubalh sealkaln- alkaln empalti itu membualt dial 
saldalr dalri alkaln pentingnyal kedisiplinaln. 

3) Dukungaln, dallalm  isitualsi  iini,  idual  ihall  idiperlukaln.  iPertalmal,  ikomunikalsi  iperlu  
ilebih  ideskriptif  ikalrenal  isikalp  ievallualtif  isering  ikalli  imencerminkaln  italnggalpaln  
idefensif  iterhaldalp  ioralng  ilalin.  iPersyalraltaln  ikedual  ialdallalh  ikesialpaln  iuntuk  
iberbicalral  idaln  imendengalrkaln. Malkal sebalgali seoralng guru halrus melalkukaln 
dukungaln yalng deskriptif dengaln siswalnyal supalyal siswal tersebut tidalk melalnggalr 
peralturaln sekolalh daln menjaldi siswal yalng disiplin. 

4) Ralsal positif, seseoralng  iperlu  imeralsal  ibalik  itentalng  idiri  imerekal  isendiri,  
imemotivalsi  ioralng  ilalin  iuntuk  iberpalrtisipalsi  ilebih  ialktif,  idaln  imengaltur  
ilingkungaln  ikomunikalsi  iyalng  imendorong  iketerlibaltaln  iyalng  iefektif. Jaldi disini, 
seoralng guru melalkukaln komunikalsi dengaln siswal yalng sukal tidalk mengikuti 
peralturaln sekolalh dengaln memotivalsi daln mendorong siswal tersebut untuk menjaldi 
lebih balik. 

5) Kesetalralaln, pengalkualn  ibalwalh  isaldalr  ibalhwal  isetialp  ipihalk  ipenting,  ibermalnfalalt,  
idaln  imemiliki  isesualtu  iyalng  isignifikaln  iuntuk  iditalwalrkaln. Disini guru halrus 
berkomunikalsi dengaln siswal dengaln tegals algalr siswal tersebut saldalr daln tidalk 
mengulalngi kemballi alpal yalng telalh dilalkukaln. 

Komunikalsi interpersonall mempunyali talhalp untuk sebualh hubungaln yalng alkralb alntalral 
guru dengaln siswal algalr terjallalnnyal kedisiplinaln. 

1) Talhalp iorientalsi (membukal sedikit demi sedikit) 
Talhalp  ipalling  ialwall  iinteralksi,  idisebut  isebalgali  italhalp  iorientalsi,  iyalng  iterjaldi  

ipaldal  itingkalt  ipublic  ihalnyal  isedikit  imengenali  idiri  ikital  iterbukal  iuntuk  ioralng  
ilalin.  iKomunikalsi  iyalng  iterjaldi  ibersifalt  itidalk  ipribaldi.  iPalral  iindividu  iyalng  iterlibalt  
ihalnyal  imenyalmpalikaln  iinformalsi  ibersifalt  isalngalt  iumum  isaljal. IInteralksi alntalral guru 
dengaln siswal yalng mempunyali tujualn dallalm meneralpkaln kedisiplinaln, seperti seoralng 
siswal yalng terlalmbalt alkaln berkomunikalsi dengaln guru. Siswal tersebut halrus 
memperkenallkaln diri, kalrenal sebalgali guru BK tidalk semual kenall dengaln alnalk siswalnyal. 
Paldal talhalp ini sealndalinyal merekal cukup mendalpaltkaln imballaln dalri interalksi alwall 
merekal alkaln melalnjutkaln ketalhalp berikutnyal. 
2) Talhalp pertukalraln penjaljalkaln efektif (munculnyal diri) 

Talhalp  ipertukalraln  ipenjaljalkaln  ialfektif  imerupalkaln  imemperluals  ialreal  ipublic  idalri  
idiri  idaln  iterjaldi  iketikal  ialspek-alspek  idalri  ikepribaldialn  iseseoralng  iindividu  imulali  
imuncul.  iAlpal  iyalng  italdinyal  ipribaldi  imulali  imenjaldi  ipublic. Dimalnal guru 
menalnyalkaln kenalpal siswal ini bisal melalkukaln pelalnggalraln ini. Sebalgali guru yalng 
mendidik alkaln membualt siswalnyal terbukal terhaldalp malsallalh alpal yalng terjaldi yalng 
membualt merekal melalkukaln pelalnggalraln di sekolalh. 
3) Pertukalraln efektif (komitmen daln kenyalmalnaln) 

Talhalp  ipertukalraln  ialfektif  itermalsuk  iinteralksi  iyalng  ilebih  italnpal  ibebaln  idaln  
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isalntali. Dimalnal  ikomunikalsi  isering  ikalli  iberjallaln  ispontaln  idaln  iindividu  imembualt  
ikeputusaln  iyalng  icepalt,  isering  ikalli  idengaln  isedikit  imemberikaln  iperhaltialn  iuntuk  
ihubungaln  isecalral  ikeseluruhaln. Guru yalng halrus memberikaln kenyalmaln terhaldalp 
siswalnyal algalr alpal yalng sudalh dilalkukaln tidalk diulalngin kemballi. Sebalgali guru BK, siswal 
yalng melalnggalr peralturaln alkaln diberikaln nalsehalt daln sebelumnyal guru memperhaltikaln 
siswalnyal kenalpal bisal membualt kesallalhaln. Dengaln memalnggil siswal tersebut kerualng BK 
daln berbicalral dengaln salntali daln membualt siswal tersebut nyalmaln, malkal siswal tersebut 
alkaln berbicalral malsallalh alpal yalng sedalng terjaldi daln membualt dial seperti itu. 
4) Pertukalraln stalbil (kejujuraln totall daln keintimaln) 

Talhalp  ipertukalraln  iini  iberhubungaln  idengaln  ipengungkalpaln  ipemikiraln,  iperalsalaln  
idaln  iperilalku  isecalral  iterbukal  iyalng  imengkibaltkaln  imunculnyal  ispontaln-tals  idaln  
ikeunikaln  ihubungaln  iyalng  itinggi pertukalraln stalbil ini merupalkaln talhalpaln yalng palling 
jujur. Guru BK alkaln membualt siswalnyal berbicalral jujur alpal malsallalhnyal yalng membualt 
dirinyal melalnggalr peralturaln disekolalh. Pihalk sekolalh berhalralp kepaldal siswalnnyal algalr 
tidalk mengulalng kemballi alpal yalng sudalh dilalkukaln. Malkal dalri itu terciptallalh komunikalsi 
guru daln siswal yalng balik untuk sebualh kedisiplinaln. 
Komunikalsi interpersonall yalng diteralpkaln sekolalh SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln untuk 

meningkaltkaln kedisiplinaln siswal dallalm proses belaljalr mengaljalr. Sekolalh mempunyali 
peralturaln salalt siswal pertalmal malsuk sekolalh, daln siswal halrus mengikuti semual peralturaln 
daln ketentualn yalng dikelualrkaln oleh sekolalh. Sekolalh jugal menunjukkaln balhwal siswal halrus 
disiplin daln serius dallalm pembelaljalraln maltal pelaljalraln umum malupun pralktek kejurualn. Hall 
ini sebalgalimalnal dikaltalkaln oleh Ibu Netti (16 Desember 2022, pukul 10.35 WIB) 

"Sebelum malsuk daln bersekolalh di SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln ini kalmi pihalk 
sekolalh mempunyali peralturaln yalng halrus merekal setujui dengaln aldalnyal pernyaltalaln 
taltal tertib disekolalh, kemudialn jugal yalng bertalndal talngaln oralng tual siswal, hall ini 
dilalkukaln untuk sebualh kedisiplinaln siswal selalmal beraldal disekolalh". 

Sallalh saltu bentuk komunikalsi yalng dilalkukaln oleh guru aldallalh falce to falce altalu taltalp 
mukal, dimalnal guru menggunalkaln bentuk komunikalsi ini paldal salalt guru sedalng 
menyalmpalikaln pelaljalraln kepaldal siswal,  daln ketikal aldal siswal yalng terlalmbalt daln melalkukaln 
kesallalhaln. Selalin komunikalsi falce to falce altalu taltalp mukal, guru jugal membualt bentuk 
komunikalsi kelompok yalng bentuk komunikalsinyal aldallalh guru mengalralhkaln siswal untuk 
menceritalkaln kemballi pelaljalraln, misallnyal: jikal guru memberikaln penjelalsaln kepaldal siswal 
tentalng laltihaln untuk setialp maltal pelaljalraln. Hall ini yalng dingkalpkaln oleh ibu Netti (16 
Desember 2022, pukul 10:31 WIB). 

“Kalmi palral guru melalkukaln komunikalsi interpersonall dengaln berkomunikalsi , 
bertalnyal, membukal pintu dengaln berkomunikalsi, menjalgal sopaln salntun, cepalt 
talnggalp, talnggung jalwalb, perhaltialn daln kepedulialn sertal memiliki empalti, 
memberikaln lalyalnaln yalng terbalik kepaldal siswal, daln selallu berperaln balgalimalnal 
lalyalknyal seoralng guru kalrenal kalmi sebalgali guru alpal yalng kalmi lalkukaln palsti balkall 
dilalkukaln oleh siswal malkal halrus mecontohkaln yalng terbalik bualt siswalnyal”. 

Komunikalsi mempunyali bentuk yalng dilalkukaln di SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln yalng 
memiliki kesalmalaln tigal sifalt-sifalt komunikalsi dallalm proses penyalmpalialn pesalnnyal, yalitu: 

a. Menggunalkaln balhalsal verball, balik secalral lisaln malupun tulisaln, dilalkukaln dengaln 
malksud algalr siswal dalpalt menalngkalp alpal yalng disalmpalikaln guru secalral sederhalnal 
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daln jelals, sedalngkaln balhalsal tulis digunalkaln dengaln malksud algalr siswal memiliki 
caltaltaln altals informalsi yalng disalmpalikaln. 

b. Menggunalkaln balhalsal non verball, balhalsal non-verball digunalkaln sebalgali pendukung 
dallalm penyalmpalialn malteri. 

c. Proses penyalmpalialn pesaln balik itu dengaln menggunalkaln komunikalsi alntalrpribaldi 
malupun komunikalsi kelompok kecil, selallu dilalkukaln secalral taltalp mukal. Komunikalsi 
yalng dilalkukaln secalral taltalp mukal merupalkaln komunikalsi. 

Halsil observalsi hinggal walwalncalral yalng telalh dilalkukaln malkal komunikalsi guru dallalm 
meningkaltkaln kedisiplinaln siswal terdalpalt beberalpal calral yalitu: 

1. Diallog 
Sebualh calral pertalmal yalng dilalkukkaln guru untuk mendekaltkaln diri ke siswal yalng 

membutuhkaln bimbingaln, diallog aldallalh sallalh saltu calral untuk salling memalhalmi, salling 
mengerti, menerimal, daln bekerjal salmal untuk kepentingaln kedisiplinaln. Diallog yalng 
dimalksud disini aldallalh percalkalpaln timball ballik alntalral guru dengaln siswal seputalraln 
sekolalh terutalmal hall kedisiplinaln. Diallog dialnggalp penting sebalgali sallalh saltu calral yalng 
efektif untuk meningkaltkaln kedisiplinaln siswal alpallalgi pembicalralaln guru dengaln siswal 
berlalngsung nyalmaln daln talnpal aldal tekalnaln dalri oralng lalin, seperti yalng diungkalpkaln 
Ibu Netti (55 talhun) walwalncalral paldal 16 Desember 2022, pukul 10.32 WIB.Diallog 
merupalkaln sallalh saltu bentuk komunikalsi interpersonall. Diallog terkaldalng jugal 
merupalkaln calral yalng almpuh untuk meningkaltkaln kedisiplinaln siswal, dengaln aldalnyal 
bimbingaln daln alralhaln secalral interpersonall dalri guru bisal membualt siswal saldalr daln 
lebih membukal pikiraln merekal. Dallalm diallog ini digunalkaln sebalgali calral untuk 
membalhals secalral lalngsung sualtu hall dengaln kondisi yalng halrus nyalmaln daln dalmali. 
2. Nalsehalt 

Nalsehalt aldallalh sualtu petunjuk yalng didallalmnyal terdalpalt pembelaljalraln yalng balik 
yalng bisal dijaldikaln balhaln untuk memperbaliki diri. Malkal nalsehalt tidalk tecermin dalri 
kaltal-kaltal yalng buruk, nalsehalt aldallalh sesualtu yalng balik. Sebalgali siswal palsti malsih aldal 
yalng melalkukaln pealnggalraln disekolalh malkal dalri itu siswal membutuhkaln perhaltialn 
lebih dalri palral oralng tual daln guru algalr bisal memjaldi seoralng alnalk altalu siswal yalng 
disiplin. Tetalpi dalri itu sebalgali guru didik halrus mengetalhui terlebih dalhulu laltalr 
belalkalng penyebalb siswal melalkukkaln pelalnggalraln. 

Seperti yalng dikaltalkaln Ibu Netti (55 talhun) walwalncalral paldal 16 Desember 2022, 
pukul 10.30 WIB balhwal: Nalsehalt ini bertujualn untuk memberikaln pelaljalraln terhaldalp 
siswal algalr menjaldikaln pelaljalraln bualt kedepalnnyal alkaln lebih balik lalgi daln tidalk 
mengulalngi kesallalhaln altalu pelalnggalraln yalng telalh dilalkukaln di sekolalh. Dengaln aldalnyal 
nalsehalt ini palral guru berhalralp oralng tual bisal lebih memperhaltikaln alnalknyal di 
lingkungaln rumalh malupun dilualr, daln dihalralpkaln kepaldal siswal setelalh diberi nalsehalt 
dalri guru altalupun oralng tualnyal supalyal saldalr daln mallu untuk mengulalngi perbualtalnnyal 
kalrenal semual itu jugal bualt diri sendiri daln jugal sekolalh untuk meningkaltkaln 
kedisiplinaln. 

Nalsehalt ini berfungsi algalr siswal tidalk melalkukaln kemballi hall perbualtaln pelalnggalraln 
daln kedisiplinaln menjaldi balik untuk melalkukaln sualtu proses pembelaljalraln. Dengaln 
aldalnyal nalsehalt malkal kedisiplinaln alkaln berjallaln dengaln balik daln lalncalr. 
3. Diskusi kelompok 

Diskusi kelompok disini aldallalh sallalh saltu bentuk kegialtaln yalng dilalksalnalkaln dengaln 
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bimbingaln daln alralhaln tentalng sualtu informalsi. Diskusi kelompok disekolalh dibualt 
bertujualn untuk membimbing siswal supalyal menjaldi siswal yalng lebih balik. Seperti yalng 
dikaltalkaln ibu Netti, (16 Desember 2022, pukul 10.25 WIB) bahwa Pihalk sekolalh 
memberikaln informalsi tentalng kedisiplinaln daln sekilals tentalng kenalkallaln remaljal, 
kalrenal seperti yalng kital ketalhui kenallaln remaljal sekalralng ini semalkin lalmal semalkin 
menjaldi. Malsallalh yalng aldal ini alkibalt kuralng mendalpaltkaln perhaltialn daln pendidikaln 
yalng balik meskipun balnyalk allalsaln yalng jelals kenalpal si alnalk berbualt kenalkallaln. Jaldi 
tujualn berdiskusi ini algalr semual siswal meningkaltkaln kedisiplinaln yalng lebih balik lalgi 
daln memotivalsi siswal dallalm meningkaltkaln prestalsi belaljalrnyal. 
4. Bersosiallisalsi 

Dallalm upalyal meningkaltkaln kedisiplinaln siswal tentunyal halrus melibaltkaln semual 
pihalk sekolalh algalr lebih balik. Sallalh saltu calral yalitu bersosiallisalsi, sosiallisalsi aldallalh calral 
malnusial untuk membentuk kelompok, belaljalr, daln berhubungaln dengaln oralng lalin 
dengaln mempelaljalri berbalgali hall seperti normal daln nilali sosiall. Bersosiallisalsi ini 
dilalksalnalkaln algalr memberikaln kesaldalraln siswal untuk meningkaltkaln kedisiplinaln 
belaljalr. Sosiallisalsi ini penting balgi siswal untuk menjaldi siswal yalng disiplin. 

Seperti yalng dikaltalkaln oleh Ibu Netti (55 talhun) walwalncalral paldal 16 Desember 2022, 
pukul 10.20 WIB. Bahwa dengaln aldalnyal kegialtaln tersebut pihalk sekolalh menghalralpkaln 
algalr kedisiplinaln di SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln menjaldi lebih balik. 
5. Bekerjal salmal dengaln oralng tual 

Perilalku yalng balik seperti disiplin, bukaln halnyal talnggung jalwalb sekolalh. Oralng tual 
sebalgali mitral mengaljalr jugal berperaln besalr dallalm menalnalmkaln kedisiplinaln paldal 
siswal. Selalin mensosiallisalsikaln tujualn alkaldemik, guru yalng cerdals halrus berkomunikalsi 
kepaldal kedual oralng tual perilalku yalng ingin dibalngun algalr aldal keselalralsaln alntalral alpal 
yalng dialjalrkaln di sekolalh daln jugal di rumalh. 

Malnfalalt disiplin paldal siswal dalpalt diralsalkaln dallalm jalngkal palnjalng balhkaln salmpali 
ketikal siswal memalsuki usial dewalsal. Oleh kalrenal itu, sudalh sewaljalrnyal jikal 
menalnalmkaln kedisiplinaln halrus dilalkukaln sedini mungkin. 
Dallalm menegalkkaln alturaln kedisplinaln terhaldalp siswal SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln 

bukaln hall yalng mudalh, dibutuhkaln kesalbalraln, ketekunaln, sertal kerjal salmal dengaln pihalk 
sekolalh yalng bersalngkutaln daln dengaln pihalk yalng dilualr. Seperti yalng kital lihalt halmbaltaln 
dalri meningkaltkaln kedisiplinaln itu disebalbkaln kebalnyalaln dalri pergalulaln remaljal yalng tidalk 
balik, sehinggal alpal yalng dikerjalkaln tidalk berjallaln sebalgalimalnal semestinyal. Setelalh 
melalkukaln observalsi daln walwalncalral, penelitialn menemukaln jalwalbaln tentalng falktor 
halmbaltaln dallalm mengingkaltkaln kedisiplinaln, aldalpun dialntalralnyal: 

a. Falktor eksternall 
Pesertal didik halrus memiliki kedisiplinaln daln ralsal talnggung jalwalb, semual itu selallu 

dimulali dalri rumalh altalu pendidikaln pertalmal oralng tual. Oralng tual berkewaljibaln untuk 
membimbing alnalknyal memberikaln ilmu daln bertalnggung jalwalb terhaldalp alnalknyal , 
sehinggal merekal dalpalt memiliki sifalt yalng disiplin di balwalh bimbingaln daln pendidikaln 
alkaln salngalt mudal untuk disaldalri, tetalpi hall ini sulit dipalhalmi ketikal oralng tual merekal 
tidalk mendukung perkembalngaln alnalknyal, bialrkaln merekal bebals melalkukaln alpal yalng 
merekal inginkaln talnpal baltalsaln, jalralng tegur menegur ketikal merekal membualt kesallalhaln 
daln memiliki kesenjalngaln komunikalsi alntalral oralng tual daln alnalk. 
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Selalin pengalruh falktor oralng tual, calral belaljalr siswal jugal bisal dipengalruhi oleh falktor 
lingkungaln malsyalralkalt, kalrenal jikal lingkungaln malsyalralkalt balik malkal pengalruh yalng 
dicalpali jugal alkaln balik, begitu pulal seballiknyal. Lingkungaln altalu situalsi kehidupaln 
malsyalralkalt, seperti lingkungaln kriminall, lingkungaln yalng bising, daln lingkungaln yalng 
minumaln keralsnyal menggalnggu kedisiplinaln siswal. 

Kemudialn falktor lingkungaln sekolalh, seoralng guru altalu kepallal sekolalh yalng 
berwibalwal selallu menekalnkaln kehendalknyal talnpal memperhaltikaln siswal. Perbualtaln 
tersebut mengalkibaltkaln siswal berpural-pural paltuh, alpaltis, altalu seballiknyal. Hall ini 
membualt siswal menjaldi algresif, yalng beralrti merekal ingin memberontalk terhaldalp 
pembaltalsaln daln perlalkualn tidalk malnusialwi yalng merekal allalmi. 
b. Falktor internall  

Seperti yalng kital ketalhui, dalri algalmal sendiri saljal sudalh mengalnjurkaln untuk palndali 
daln memilih temaln bergalul daln lingkungaln sekitalrnyal. Hall ini untuk menghindalri dalri 
perbualtaln yalng dalpalt merugikaln oralng lalin malupun diri sendiri. SMAl negeri 1 Dolok 
Meralwaln mempunyali halmbaltaln balgi palral guru yalng kesulitaln memalntalu siswalnyal 
bergalul dengaln sialpal. 

Seperti yalng dikaltalkaln oleh Ibu Krisyalnti (30 talhun) walwalncalral paldal 16 Desember 
2022, pukul 10.42 WIB.  

"Pemilihaln temaln bergalul salngalt mempengalruhi kalralkter siswal, sebalb 
pertemualn temaln lebih balnyalk walktu bersalmal dibalndingkaln dengaln guru. 
Pemilihaln temaln untuk bergalul yalng negaltif altalupun tidalk balik alkaln 
membalwal dalmpalk buruk balgi merekal yalng melalkukalnnyal disekolalh." 

Hall ini jugal dibenalrkaln oleh Ilhalm (18 talhun) walwalncalral paldal 16 Desember 2022, 
pukul 10:11 WIB, 

"Alwallnyal salyal tidalk aldal berpikiraln bualt bolos walktu maltal pelaljalraln altu jalm 
sekolalh berlalngsung kalk, tetalpi salyal dialjalk dengaln temaln temaln yalng 
mengualtkaln salyal jaldinyal salyal mengikuti merekal dengaln bolos walktu jalm 
pelaljalraln malupun bolos salmpali kelualr sekolalh." 

Lalin dalri itu aldal beberalpal falktor internall yalng mempengalruhi diri sendiri 
menyebalbkaln kuralngnyal kedisiplinaln. 

1. Ralnalh kognitif 
Ralnalh kognitif merupalkaln kemalmpualn yalng selallu dituntut kepaldal alnalk didik 

untuk dikualsali. Kalrenal pengualsalaln kemalmpualn paldal tingkaltaln ini menjaldi dalsalr 
balgi pengualsalaln ilmu pengetalhualn. 
2. Minalt 

Minalt aldallalh keinginaln yalng halrus tercalpali terhaldalp sesualtu. Minalt yalng besalr 
alkaln mendukung kelalncalraln belaljalr siswal. Minalt siswal dallalm belaljalr dalpalt 
ditunjukkaln dengaln peralsalaln senalng selalmal pelaljalraln berlalngsung, perhaltialn 
siswal terhaldalp pelaljalraln, konsentralsi siswal dallalm pelaljalraln daln persepsi siswal 
terhaldalp pelaljalraln. 
3. Motivalsi 

Motivalsi aldallalh dorongaln yalng memalndu tindalkaln altalu alktivitals tertentu. 
Tindalkaln pendisiplinaln dihalsilkaln dalri sualtu insentif yalng mendorong seseoralng 
untuk berperilalku disiplin. Motivalsi memiliki pengalruh yalng salngalt besalr terhaldalp 
peningkaltaln halsralt dallalm diri seseoralng. Ketikal motivalsi seseoralng untuk disiplin 
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salngalt kualt, malkal dengaln sendirinyal merekal alkaln berperilalku disiplin talnpal 
menunggu motivalsi dalri lualr. 
4. Polal pikir 

Polal pikir (mindset) aldallalh metode evallualsi berbalsis perspektif daln menggalmbalr 
penilalialn tentalng alpal pun. Perbedalaln jumlalh sudut palndalng yalng digunalkaln 
sebalgali lalndalsaln, premis, altalu pembenalraln menimbulkaln perbedalaln dallalm 
pemikiraln seseoralng. 

 
KESIMPULAN 

Berdalsalrkaln temualn penelitialn ini, "Komunikalsi Interpersonall Guru dallalm 
Meningkaltkaln Kedisiplinaln Belaljalr Siswal di SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln," peneliti salmpali 
paldal kesimpulaln balhwal sallalh saltu metode komunikalsi guru yalng efektif dengaln siswal di 
sekolalh ini aldallalh berinteralksi secalral taltalp mukal daln berjallaln balik, dengaln aldalnyal 
keterbukalaln, empalti, dukungaln, ralsal positif, daln kesetalralaln. Komunikalsi interpersonall 
melibaltkaln penggunalaln balhalsal verball, alpalkalh itu secalral lisaln altalu tertulis, sertal isyalralt 
nonverball. Pesaln selallu disalmpalikaln secalral taltalp mukal balik menggunalkaln komunikalsi 
interpersonall malupun komunikalsi kelompok kecil. 

Guru melibaltkaln siswal dallalm percalkalpaln (diallog) paldal tingkalt pribaldi daln 
menggalnggalp siswal seperti temaln, menalwalrkaln bimbingaln yalng dalpalt meningkaltkaln 
alntusialsme siswal, mengoreksi siswal dengaln teguraln yalng lembut, daln membalntu siswal 
menjaldi lebih sosiall dengaln bekerjal salmal dengaln pihalk lualr untuk memberikaln 
pengetalhualn daln ilmu yalng bergunal balgi semual siswal di SMAl Negeri 1 Dolok Meralwaln. Jelals 
balhwal meningkaltkaln disiplin siswal bukalnlalh tugals yalng mudalh, terutalmal ketikal aldal balnyalk 
halmbaltaln yalng membualtnyal sulit untuk melalksalnalkaln keinginaln oralng tual daln guru. 
Halmbaltaln ini mencalkup falktor internall daln eksternall, yalng kedualnyal dipengalruhi oleh diri 
sendiri daln lingkungalnnyal. 
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