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Abstract 

Consumer satisfaction is the level where the needs, desires and expectations of consumers are 

fulfilled and allows long-term product purchases. This research was conducted to better 

understand how the influence of product quality, brand awareness and halal labels has an impact 

on consumer satisfaction. In this study using data collection method by distributing questionnaires 

with google form, the number of respondents  used was  160. The population and sample use the 

people of Surakarta. In general, multiple linear regression analysis was carried out to analyze the 

research data. The results showed that product quality and brand awareness had a positive and 

significant effect on consumer satisfaction, while the halal label had a non-significant positive 

effect on product quality. 
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PENDAHULUAN 

Cantik dan memiliki penampilan yang 

menarik merupakan suatu hal yang diinginkan 

oleh banyak wanita. Setiap menjalani aktivitas 

kesehariannya, wanita tentunya menginginkan 

penampilan yang cantik agar menarik untuk 

dipandang. Merias wajah menjadi salah satu 

cara agar terlihat cantik dan menarik, lipstik 

merupakan salah satu jenis dari kosmetik 
produk bibir yang dapat menunjang 

penampilan seorang wanita. Perindustrian di 

bidang kosmetik Indonesia mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Kebutuhan 

permintaan konsumen yang terus bertambah 

sehingga kesempatan pasar kosmetik di 

Indonesia masih sangat besar, dampak dari 

keadaan ini menyebabkan persaingan bisnis 

yang kompetitif serta ketat. Meningkatnya 

kebutuhan akan kosmetik, data pada tahun 

2021 menunjukkan bahwa kosmetik produk 

bibir menjadi yang paling banyak digunakan 

pada posisi pertama, kemudian produk 

kosmetik yang sering digunakan lainnya yaitu 

produk muka, mata dan alis serta bulu mata. 

 

 
Gambar 1. Produk Kosmetik yang 

paling sering digunakan (2021) 

Sumber: Data Sekunder, 2022 

Kebutuhan akan kosmetik yang terjadi pada 

wanita, menyebabkan persaingan yang ketat 

dalam dunia industri kosmetik. Perusahaan 

kosmetik terus berupaya dalam mencari cara 

agar eksistensinya terus meningkat dan 

berupaya maksimal dalam menaikkan tingkat 

penjualan. Bertumbuh pesatnya perusahaan 

kosmetik di Indonesia tersebut, sehingga 

semakin banyak pula merek-merek kosmetik 

dengan berbagai macam dan variari dari tiap-

tiap perusahaan. Salah satu merek lipstik yang 

menjadi pilihan banyak konsumen lipstik 

adalah Wardah. Data berikut menunjukkan 

bahwa dari tahun 2019-2020, Wardah menjadi 
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nomor satu paling banyak digunakan oleh 

konsumen lipstik di Indonesia. 

 
Gambar 2. Data Top Brand Lipstik di 

Indonesia 2019-2021 

Sumber: Data Sekunder, 2022 

 

Berdasarkan pada Gambar 2. diatas dapat 

diketahui bahwa Lipstik Wardah selama 

periode 2019-2021 terus mempertahankan 

eksistensinya menjadi nomor satu pilihan 

dalam kosmetik lisptik.  

 Kepuasan yang terjadi pada konsumen 

setelah menggunakan produk menjadi suatu 

hal yang diharapkan oleh perusahaan. 

Perusahaan yang mampu memberikan 

kepuasan untuk konsumen melalui produk 

yang dijual, dapat mempertahankan konsumen 

tersebut untuk terus melakukan pembelian 

ulang pada produknya. Kepuasan yang terjadi 

pada konsumen dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, faktor pertama yakni kualitas 

dari produk yang dijual. Kualitas produk dapat 

memberikan suatu dorongan untuk konsumen 

menjalin ikatan hubungan yang kuat dengan 

perusahaan (Aditia, dkk, 2020). Riset yang 

telah diteliti oleh Darmawan (2019) 

menyebutkan bahwasanya kualitas produk 

dapat memberikan pengaruh yang signifikan 

kepada kepuasan konsumen, hal ini pun 
selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Laili & Clarashinta (2021). Kesadaran merek 

menjadi faktor kedua yang dapat 

mempengaruhi kepuasan dari konsumen. 

Menurut Ariwibowo, Imam & Arief (2018) 

kesadaran merek yakni kemungkinan 

pelanggan mengenali eksistensi dan 

ketersediaan atas produk dari suatu perusahaan 

tertentu, dibuktikan melalui riset yang sudah 

dilakukan dan memberikan hasil kesadaran 

merek secara signifikan berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen.  

 Terciptanya kepuasan konsumen tidak 

hanya dapat dipengaruhi oleh kualitas dari 

produk dan kesadaran merek, namun juga 

dapat tercapai apabila produk tersebut dapat 

memiliki menjamin kualitas, kebersihan, serta 

keamanannya. Salah satu bentuk penjaminan 

tersebut adalah sertifikasi halal oleh LPPOM 

MUI (Laili & Clarashinta, 2021). Hasil dari 

penelitian Anggraini & Sri (2018) 

menjelaskan bahwa label halal memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen, selaras dengan hasil riset dari 

Romdhoni, Iin & Suyanto (2021) yang 

menyatakan label halal berpengaruh secara 

signfikan terhadap kepuasan konsumen. Di 

Surakarta sudah banyak wanita yang 

menggunakan lipstik wardah untuk make-up 

wajahnya, hal ini telah dibuktikan pada 

penelitian awal ini melalui wawancara pada 

beberapa wanita yang dilakukan secara acak, 

37 dari 50 wanita menyatakan bahwa mereka 

memilih lipstik wardah untuk kegiatan sehari-

hari nya untuk mempercantik penampilannya. 

Berdasar pada setiap uraian tersebut, pada 

penelitian ini mengambil judul yaitu 

“Kepuasan Konsumen Lipstik Wardah 

yang ditinjau dari Kualitas Produk, 

Kesadaran Merek dan Label Halal”. 

 

LANDASAN TEORI 

Kepuasan Konsumen (Y) 

Kepuasan Konsumen merupakan 

perasaan dari seseorang terhadap rasa puas 

atau kecewa yang disebabkan dari hasil 

perbandingan produk atau jasa dengan 

ekspektasi pelanggan (Ariwibowo, Imam & 

Arief, 2018). Menurut Darmawan (2019) 

kepuasan merupakan suatu kombinasi dari 

pembelajaran pelanggan dan pengalaman 

sebelumnya sehingga ada klarifikasi setelah 

pembelian. Mengacu terhadap riset dari 

Darmawan (2019) terdapat lima indikator 
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dalam mengukur kepuasan dari konsumen, 

antara lain: 1) bersedia tetap bertahan untuk 

jangka waktu yang lebih lama; (2) bersedia 

membeli kembali ketika lipstik wardah 

memberikan penawaran produk terbarunya 

dan produk yang telah diperbaiki; (3) 

menjelaskan hal-hal baik kepada orang lain 

yang berhubungan dengan lipstik wardah; (4) 

tidak menanggapi merek pesaing dan tidak 

seberapa responsif terhadap harga; dan (5) 

merekomendasikan lipstik wardah kepada 

orang lain. 

Kualitas Produk (X1) 

Menurut Romdhoni, Iin & Suyanto 

(2021) Kualitas produk merupakan 

keseluruhan kualitas atau keunggulan suatu 

produk atau jasa layanan yang berkaitan 

dengan apa yang diharapkan oleh..konsumen. 

Kualitas produk yang ditingkatkan harus 

diarahkan pada pencapaian peningkatan 

kepuasan pelanggan dan penjualan 

(Darmawan, 2019). Terdapat empat indikator 

dari kualitas produk, yakni 1) Setelah 

pemakaian produk lipstik wardah memberi 

hasil yang baik pada bibir, 2) Aman, tidak 

menimbulkan iritasi dan cocok untuk bibir, 3) 

Penggunaan kosmetik lipstik wardah tidak 

mudah luntur/hilang, 4) Packaging yang 

menarik dan dapat melindungi produk. 
Kesadaran Merek (X2) 

Kesanggupan seorang pelanggan untuk 

mengenali atau mengingat kembali suatu 

merek yang merupakan bagian dari kategori 

produk tertentu (Ariwibowo, Imam & Arief, 

2018). Menurut Darmawan (2019) keputusan 

yang diambil pelanggan pelanggan terhadap 

suatu produk cenderung cepat bila mereka 

telah mengenal dan memahami merek rumah 

makan tersebut. Adapun indikator untuk 

mengukur kesadaran dari suatu merek yakni, 

1) keahlian mengenali merek; 2) keahlian 

untuk mengenali bentuk yang beragam; dan 

(3) ciri khusus merek (menguasai informasi 

tentang merek). 

 

 

Label halal (X3) 

Menurut Adinugraha, Wikan & Mila (2017) 

label halal yaitu pencatuman tulisan atau 

pernyataan halal pada kemasan produk untuk 

menunjukkan bahwa produk yang dimaksud 

berstatus sebagai produk halal. Menurut 

Anggraini & Sri (2018) terdapat empat 

indikator label halal : 1) Mengetahui tanda 

halal pada kemasan produk kosmetik wardah, 

2) Kejelasan tanda halal pada kemasan produk 

kosmetik wardah, 3) Kejelasan komposisi 

bahan pada kemasan produk kosmetik wardah, 

4) Kejelasan lokasi pembuatan produk pada 

kemasan produk kosmetik wardah. 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 

          H1 

      

 

          H2 

 

          H3 

 

Gambar 3. Kerangka Pemikiran 

 

Hipotesis 

Hipotesis pada penelitian ditetapkan 
dengan konsep sebagai berikut: 

Pengaruh Kualitas produk terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Suatu produk yang memiliki kualitas 

berperanan penting dalam pembentukan dari 

kepuasan pelanggan. Semakin berkualitas 

suatu produk yang diberikan, maka kepuasan 

yang dirasakan oleh pelanggan semakin tinggi 

(Afnina & Yulia, 2018).  

H1 : Kualitas produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Pengaruh Kesadaran Merek terhadap 

Kepuasan Konsumen 

Kesadaran dari suatu merek akan turut 

mempengaruhi terciptanya kepuasan 

pelanggan, yang dimana saat merek sudah 

menjadi top of mind maka kecenderungan dari 

Kualitas Produk (X1) 

Kesadaran Merek (X2) 

Label Halal (X3) 

Kepuasan Konsumen 

(Y) 
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pelanggan merasakan kepuasan semakin besar 

(Ariwibowo, Imam & Arief, 2018). 

H2 : Kesadaran Merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Pengaruh Label Halal terhadap Kepuasan 

Konsumen 

Produk yang sudah memiliki label halal yang 

sah dari MUI, akan membuat konsumen 

merasa  lebih  yakin  dan  nyaman  dalam 

menggunakan  produk tersebut sehingga 

konsumen dapat merasakan suatu kepuasan 

(Romdhoni, Iin & Suyanto, 2021). 

H3 : Label Halal berpengaruh positif signifikan 

terhadap kepuasan konsumen 

 

METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan dalam 

pengumpulan data yang pada riset ini yakni 

dengan penyebaran kuesioner berisi daftar 

pertanyaan ataupun pernyataan dan berkaitan 

dengan variabel penelitian ini secara online 

melalui google form, skala likert sebagai 

pengukuran yang digunakan. 

Populasi dan sampel 

Populasi pada riset ini yaitu konsumen 

Lipstik Wardah di Surakarta, yang tidak 

diketahui jumlahnya. Pemilihan tempat 

penelitian di Surakarta untuk mempermudah 

pengambilan sampel dan memperbaiki 

penelitian terdahulu mengenai obyek kosmetik 

wardah yang berada di Surakarta. Penelitian 

ini mengacu dari (Hair et al., 2014) 

pengukuran sampel yang akan digunakan pada 

riset ini harus 100 atau lebih besar, dengan 

aturan jumlah sampel minimal setidaknya ( 5x 

sampai 10x )dari jumlah item pertanyaan. 

Penelitian ini menggunakan total 16 indikator 

pada variabel penelitian yang digunakan, 

maka ukuran sampel berkisar antara minimal 

112 responden (16 x 7) hingga maksimal 160 

responden (16 x 10). Penelitian ini 

menggunakan perhitungan secara maksimal 

sehingga didaptkan jumlah sampel pada riset 

ini yakni 160 responden. Teknik dalam 

pengambilan sampel yakni sampling 

purposive yang berarti cara penetapan sample 

dengan pertimbangan tertentu, kriteria pada 

penelitian ini adalah 1) masyarakat Kota 

Surakarta berusia minimal 17 tahun, 2) sedang 

menggunakan produk lipstik Wardah. 

Teknik analisis Data 

Penelitian ini akan menggunakan 

teknik analisis data 1) Uji instrumen data, yang 

terdiri dari uji validitas dan uji reliabilitas, 2) 

Uji Asumsi Klasik, yang terdiri atas uji 

normalitas, uji heterokedastisitas dan uji 

multikolinearitas, 3) Analisis regresi linier 

berganda dan 4) Uji Hipotesis, yakni uji t dan 

koefisien determinasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil 

1. Deskripsi Responden 

Adapun responden pada penelitian ini 

yakni 160 orang, dengan beberapa 

kriteria sebagai berikut:1) Alamat, 2) 

Usia, 3)Pekerjaan, dan 4) Penghasilan. 

2. Tabel 1. Deskripsi Responden  

 
Demografi Kategori Jumlah Persentase 

(%) 

Alamat 

(Kecamatan) 

Banjarsari 

Jebres 

Serengan 

Pasar Kliwon 

Laweyan 

41 

orang 

23 

orang 

25 

orang 

39 

orang 

32 

orang 

25,63 

14,38 

15,63 

24,38 

19,98 

Usia < 20 tahun 

20-30 tahun 

>30 tahun 

43 

orang 

87 

orang 

30 

orang 

26,88 

54,38 

18,74 

Pekerjaan ASN 

Polri/TNI 

Karyawan Swasta  

Wiraswasta 

Pelajar/Mahasiswa 

Lainnya 

- 

- 

61 

orang 

24 

orang 

63 

orang 

12 

orang 

- 

- 

38,13 

15,00 

39,38 

7,49 

Penghasilan 

perbulan 

< Rp 1.500.00,00 

Rp 1.500.000,00 – 

Rp 3.500.000,00 

>Rp 3.500.000,00 

43 

orang  

74 

orang 

43 

orang 

26,88 

46,24 

26,88 
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Sumber: Data primer diolah, 2023 

Hasil pada tabel 1, menunjukkan bahwasanya 

responden pada riset ini berdominan dengan 

domisili paling banyak di Kecamatan 

Banjarsari Kota Solo. Usia responden terbesar 

dalam penelitian ini sebesar 54,38% yaitu pada 

rentang usia 20-30 tahun. Jenis pekerjaan 

responden berdominan seorang karyawan 

swasta sebesar 38,13% dan memiliki 

penghasilan paling banyak pada rentang Rp 

1.500.000,00 – Rp 3.500.000,00 sebesar 

46,24%, sedangkan bagi yang memiliki 

penghasilan kurang dari Rp 1.500.000,00 dan 

diatas Rp 3.500.000,00 sebesar 26,88%. 

2. Instrument Data 

a. Uji Validitas 

Uji yang dilakukan untuk 

mengukur ketepatan atau tidaknya 

dari item pertanyaan pada 

kuesioner penelitian. Kriteria pada 

uji validitas yaitu nilai rhitung > rtabel 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 
Variabel Indikator r 

hitung 

r 

tabel 

Keterangan 

Kualitas 

Produk(X1) 

KuPr1 0,520 0,1305 Valid 

KuPr 2 0,676 0,1305 Valid 

KuPr3 0,519 0,1305 Valid 

KuPr4 0,648 0,1305 Valid 

KuPr5 0,600 0,1305 Valid 

KuPr6 0,628 0,1305 Valid 

KuPr7 0,570 0,1305 Valid 

KuPr8 0,564 0,1305 Valid 

Kesadaran 
Merek(X2) 

KeMe1 0,452 0,1305 Valid 

KeMe2 0,705 0,1305 Valid 

KeMe3 0,664 0,1305 Valid 

KeMe4 0,697 0,1305 Valid 

KeMe5 0,716 0,1305 Valid 

KeMe6 0,717 0,1305 Valid 

KeMe7 0,548 0,1305 Valid 

Label 

Halal(X3) 

LaHa1 0,674 0,1305 Valid 

LaHa2 0,777 0,1305 Valid 

LaHa3 0,583 0,1305 Valid 

LaHa4 0,624 0,1305 Valid 

LaHa5 0,755 0,1305 Valid 

LaHa6 0,559 0,1305 Valid 

LaHa7 0,466 0,1305 Valid 

LaHa8 0,464 0,1305 Valid 

Kepuasan 

Konsumen(Y) 

KeKo1 0,634 0,1305 Valid 

KeKo2 0,528 0,1305 Valid 

KeKo3 0,632 0,1305 Valid 

KeKo4 0,607 0,1305 Valid 

KeKo5 0,562 0,1305 Valid 

KeKo6 0,590 0,1305 Valid 

KeKo7 0,635 0,1305 Valid 

KeKo8 0,651 0,1305 Valid 

     Sumber : Data primer yang 

diolah, 2023 

Berdasarkan hasil diatas, diketahui 

bahwasanya nilai r hitung pada 

masing-masing indikator variabel 

penelitian lebih besar daripada r 

tabel, sehingga data pada riset ini 

valid. 

b. Uji Reliabilitas 

Uji yang dilaukan dalam mengukur 

konsitensi kuesioner penelitian 

yang telah disebar pada responden 

yang merupakan indikator dari 

variabel penelitian (Ghozali, 

2018). Kriteria uji reliabilitas yakni 

Cronbach Alpha > Nilai Kritis. 

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Nilai 

Kritis 

Keterangan 

Kualitas 

Produk(X1) 

0,745 0,60 Reliabel 

Kesadaran 

Merek(X2) 

0,761 0,60 Reliabel 

Label 

Halal(X3) 

0,760 0,60 Reliabel 

Kepuasan 

Konsumen(Y) 

0,749 0,60 Reliabel 

Sumber : Data primer yang diolah, 

2023 

Diketahui bahwasanya nilai Cronbach’s 

Alpha pada masing-masing indikator variabel 

lebih besar daripada nilai kritis, sehingga data 

yang digunakan pada riset ini dikatakan 

reliabel. 

3. Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk 

menguji apakah data dalam riset ini 

terdistribusi normal atau tidak. 

Kriteria penelitian uji normalitas 

yakni nilai Sig. > 0,05. 

Tabel 4. Hasil Uji Normalitas 
Asymp. Sig 

(2-tailed) 
Sig  Keterangan 

0,097 0,05 Berdistribusi secara 

normal 

Sumber : Data primer yang diolah, 

2023 

Uji Normalitas dengan metode 

Kolmogorov-Smirnov Test yang 

digunakan pada penelitian ini 
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menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,097 > 0,05, penelitian ini 

berdistribusi normal.  

b. Uji Multikolinearitas 

Uji Multikolineritas dilakukan 

untuk menguji pada  

model regresi ditemukan ada 

tidaknya korelasi antara variabel 

bebas. Kriteria model regresi yang 

tidak terdapat multikolinearitas 

yaitu Nilai Tolerance > 0,01 dan 

VIF < 10. 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas 

Variabel Collinearity 

Statistic 

Tolerance VIF 

Kualitas 

Produk(X1) 

0,911 1,098 

Kesadaran 

Merek(X2) 

0,825 1,212 

Label 

Halal(X3) 

0,866 1,154 

  Sumber : Data primer yang diolah, 

2023 

Hasil uji multikolinearitas dalam riset 

ini menunjukkan nilai diketahui semua 

model pada persamaan menunjukkan 

nilai VIF < 10 dan nilai Tolerance, 

sehingga tidak terjadi gejala 
multikolinearitas. 

c. Uji Heterokedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas untuk 

menguji dalam  

model regresi, terjadi 

ketidaksamaan variance atau 

residual dari satu 

pengamatan ke pengamatan yang 

lain. Kriteria penelitian data tidak 

terdapat terjadi heterokedastisitas 

yaitu pada nilai Sig. > 0,05. 

Tabel 6. Hasil Uji 

Heterokedastisitas 

Variabel Sig 

Kualitas 

Produk(X1) 

0,600 

Kesadaran 

Merek(X2) 

0,684 

Label Halal(X3) 0,422 

      Sumber : Data primer yang diolah, 

2023 

Uji heterokedastisitas tidak 

terdapat gejala, karena nilai Sig. > 

0,05. 

 

4. Analisis Regresi Linier Berganda  

Tabel 7. Hasil Regresi Linier Berganda 

Variabel B T Sig. 

Constant 10,387 2,891 0,004 

Kualitas 

Produk(X1) 

0,237 3,271 0,001 

Kesadaran 

Merek(X2) 

0,324 3,412 0,001 

Label 

Halal(X3) 

0,143 1,615 0,108 

Sumber : Data primer diolah, 2022 

Y = 10,387 + 0,237X1 + 0,324X2 + 

0,143X3  
a. Konstanta memiliki nilai 10,387 

yang berarti apabila variabel 

kualitas produk, kesadaran merek, 

dan label halal secara bersama-

sama nialinya 0, maka kepuasan 

konsumen memiliki nilai positif 

sebesar 10,387. 

b. Nilai Koefesien regresi kualitas 

produk sebesar 0,237 yang 

bertanda positif, berarti apabila 

kualitas produk semakin 

meningkat maka kepuasan 

konsumen juga akan meningkat. 

c. Nilai koefesien regresi pada 

variabel kesadaran merek sebesar 

0,324 dengan tanda positif, yang 

mempunyai arti bahwa jika 

kesadaran merek dari konsumen 

semakin baik maka kepuasan 

konsumen akan meningkat baik.  

d. Nilai koefesien regresi variabel 

Label Halal sebesar 0,143 bertanda 

positif memiliki arti bahwa jika 

Label Halal pada kemasan produk 
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semakin diketahui oleh konsumen, 

maka kepuasan konsumen akan 

meningkat pula.  

 

5. Uji Hipotesis 

Tabel 8. Hasil Uji Hipotesis 

Fhitung  14,341 0,000 

Adjusted R 

Square 

0,201  

Sumber : Data primer yang diolah, 2023 

 

a. Uji signifikan parsial (uji t) 

Tabel 7. dalam tabel Sig. 

(Signifikansi), nilai signifkansi 

secara parsial dari tiap variabel 

bebas terhadap variabel terikat, 

antara lain:  

1) Variabel kualitas produk nilai 

Sig. 0,001 < 0,05, berarti 

kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. 

2) Variabel kesadaran merek 

memiliki nilai Sig. 0,001 < 

0,05, berarti kesadaran merek 

memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen 

3) Variabel label halal nilai Sig. 

0,108 > 0,05, maka label halal 

berpengaruh tidak signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

b. Uji simultan (uji F) 

Pada Tabel 8. Memiliki nilai 

Fhitung 14,341 dan Nilai Sig. 

0,000 < 0,05, sehingga diketahui 

secara bersama-sama kualitas 

produk, kesadaran merek, dan label 

halal berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan konsumen. 

c. Koefisien determinasi 

Nilai adjusted R Square pada 

penelitian ini yakni 0,201, diketahui 

variasi yang terjadi pada konsumen 

lipstick wardah yang sudah dijelaskan 

oleh kualitas produk, kesadaran merek 

dan label halal, memiliki pengaruh 

20,1% sedangkan sisanya 79,9% yang 

mungkin dapat dijelaskan oleh faktor 

variabel lain yang tidak diteliti 

penelitian ini. 

 

Pembahasan 

1. Kualitas Produk terhadap kepuasan 

konsumen 

Hasil pada uji hipotesis dengan 

menggunakan uji parsial diketahui 

bahwa kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah. Hasil dari 

kuesioner yang telah disebar 

menyatakan bahwa Lipstik Wardah 

memberikan hasil yang memuaskan 

pada bibir, sehingga hal ini 

memberikan bukti bahwa kualitas 

produk dari Lipstik Wardah dapat 

memberikan kepuasan dari konsumen 

pengguna Lipstik Wardah. Selaras 

dengan penelitian dari Tamon, 

Manoppo & Tamengkel (2021) yang 

menyatakan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signfikan terhadap 

kepuasan konsumen, namun terdapat 

perbedaan hasil penelitian dengan  

Izzuddin & Muhsin (2020). Bagi 

masyarakat kota Surakarta yang 
menjadi responden dalam penelitian 

ini menyatakan bahwasanya kualitas 

produk dari Lipstik Wardah mampu 

memberikan kepuasan. 

2. Kesadaran Merek terhadap 

kepuasan konsumen 

Hasil dari uji hipotesis pada uji t 

diketahui bahwasanya kesadaran 

merek memiliki pengaruh yang positif 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah. Hasil dari 

kuesioner menyatakan konsumen 

dengan mudah dapat mengingat logo 

dari Lipstik Wardah sehingga hal ini 

berdampak pada tingkat kepuasan 

konsumen yang signifikan. Hasil pada 

penelitian ini sesuai dengan penelitian 
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dari Ariowibowo, Imam & Arief 

(2018) namun terdapat perbedaan hasil 

dengan penelitian dari (Pantilu, 

Rosalina & Ferdy, 2018). Bagi 

masyarakat kota Surakarta yang 

menjadi responden dalam penelitian 

ini menyatakan bahwasanya mereka 

secara sadar dengan cepat mampu 

mengenali dan memahami 

karakteristik dari Lipstik Wardah yang 

sudah memberikan kepuasan. 

3. Label Halal terhadap kepuasan 

konsumen 

Berdasar pada hasil uji hipotesis dari 

uji t diketahui bahwa label harga 

berpengaruh dengan positif namun 

tidak signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah. Hasil ini 

bukan berarti bahwa Label halal tidak 

penting pada Lipstik Wardah, namun 

berdasarkan hasil dari kuesioner ini 

menyatakan bahwa label halal pada 

Lipstik Wardah masih kurang jelas 

dilihat oleh konsumen. Safrudin (2022) 

juga menyatakan dalam penelitiannya 

bahwasanya label halal tidak 

berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen. Bagi masyarakat 

kota Surakarta yang menjadi 

responden dalam penelitian ini 

menyatakan bahwasanya label halal 

tidak mempengaruhi mereka dalam 

menggunakan lipstick Wardah. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan  

1. Kualitas produk berpengaruh secara 

positif signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah 

2. Kesadaran Merek berpengaruh positif 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah 

3. Label Halal berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Lipstik Wardah 

SARAN 

1. Lipstik Wardah sebaiknya dapat 

diberikan label halal yang lebih jelas, 

agar konsumen tidak ragu dalam 

menggunakan Lipstik Wardah 

2. Bagi peneliti selanjutnya, dapat 

melakukan penelitian dengan 

menambah variabel lain yang belum 

diteliti atau dapat menambah jumlah 

sampel yang lebih besar, sehingga 

dimungkinkan dapat memberikan 

pengaruh signfikan terhadap kepuasan 

pelanggan. 
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